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Penelitian ini mengkaji tentang metode dakwah bil-khoir dan bil-ma’ruf  

terhadap generasi milenial dalam penyampaian ajaran islam di youtube ustazah 

Mamah Dedeh dan Oki Setiana Dewi, dengan tujuan untuk mengetahui metode 

dakwah, peluang dan hambatan dakwah ustazah Mamah Dedeh dan Oki Setiana 

Dewi pada youtube @curhatmamahdedeh dan @okisetianadewiofficial, serta peran  

dakwah ustazah Mamah Dedeh dan Oki Setiana Dewi pada youtube 

@curhatmamahdedeh dan @okisetianadewiofficial terhadap generasi milenial. 

Jenis penelitian ini disusun dengan menggunakan metode penelitian 

kualitatif melalui pendekatan fenomenologi. Teknik pengumpulan data dan 

pendekatan dalam penelitian dilaksanakan dengan analisis teks dan komentar-

komentar netizen pada channel youtube @curhatmamahdedeh dan 

@okisetianadewiofficial. Melalui instrument penelitian ini meliputi handphone dan 

Laptop. Sumber primer penelitian ini yaitu channel YouTube Ustazah Mamah 

Dedeh dan Ustazah Oki Setiana Dewi. Sedangkan sumber data sekunder diperoleh 

dari data informasi tambahan buku maupun karya literatur, dan yang berhubungan 

dengan rumusan masalah pada penelitian ini. Teknik analisis dengan menggunakan 

konsep Miles dan Huberman yaitu Reduksi Data, Penyajian Data, dan Penarikan 

Kesimpulan.  

Hasil penelitian ini adalah dakwah yang diterapkan oleh Mamah Dedeh dan 

Oki Setiana Dewi pada channel youtubenya mengandung esensi yang sama, yaitu 

mengajak para netizen untuk memelajari agama Islam melalui gaya khas ceramah 

masing-masing. Dalam berdakwah, Mamah Dedeh menggunakan metode dakwah 

Bil-Khoir (dakwah dengan cara yang tegas dan bijaksana) sedangkan Oki Setiana 

Dewi menggunakan metode dakwah Bil-Ma’ruf (dakwah dengan cara santun dan 

lemah lembut). Kekuatan dakwah dari kedua da’i di atas ada pada metode dakwah 

yang diterapkan, Mamah Dede dengan metode dakwah bil-Khoir dan Oki Setiana 

Dewi dengan dakwah bil-Ma’ruf. Kelemahan Mamah Dede sebenarnya bukan dari 

materi dakwahnya, namun netizen tidak menyukai dakwah yang disampaikan 

dengan cara tegas terutama remaja dan golongan muda. Sementara Oki Setiana 

Dewi memiliki channel youtube dengan tema yang bukan dakwah. Peluang dakwah 

keduanya ada pada mengikis  kemungkaran yang ada pada media sosial. Sementara 

ancaman mereka ada pada penyalahgunaan media sosial oleh oknum tidak 

bertanggungjawab. Adapun peran dakwah Mamah Dedeh dan Ustazah Oki Setiana 

Dewi melalui data yang penulis dapatkan, antara lain: penguatan religiusitas 

pengguna media sosial, mengangkat wanita dalam kancah dunia dakwah, 

menekankan Islam rahmatan lil alamin, menyelesaikan problematikan umat. 
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This study examines the method of da'wah bil-khoir and bil-ma'ruf to the 

millennial generation in delivering Islamic teachings on youtube ustazah Mamah 

Dedeh and Oki Setiana Dewi, with the aim of knowing the method of da'wah, 

opportunities and obstacles to da'wah ustazah Mamah Dedeh and Oki Setiana Dewi 

on youtube @curhatmamahdedeh and @okisetianadewiofficial, as well as the role 

of da'wah ustazah Mamah Dedeh and Oki Setiana Dewi on youtube 

@curhatmamahdedeh and @okisetianadewiofficial to generations millennial. 

This type of research is prepared using qualitative research methods through 

a phenomenological approach. Data collection techniques and approaches in 

research are carried out by analyzing text and netizen comments on 

@curhatmamahdedeh and @okisetianadewiofficial YouTube channels. Through 

this research instrument includes mobile phones and laptops. The primary sources 

of this research are the YouTube channel Ustazah Mamah Dedeh and Ustazah Oki 

Setiana Dewi. While secondary data sources are obtained from additional 

information data on books and literature works, and those related to the 

formulation of problems in this study. Analysis techniques using the concepts of 

Miles and Huberman are Data Reduction, Data Presentation, and Conclusions. 

The results of this research are first, the da'wah applied by Mamah Dedeh 

and Oki Setiana Dewi on their youtube channels contains the same essence, which 

is to invite netizens to learn Islam through their respective distinctive lecture styles. 

In preaching, Mamah Dedeh uses the Bil-Khoir da'wah method (da'wah in a firm 

and wise way) while Oki Setiana Dewi uses the Bil-Ma'ruf da'wah method (da'wah 

in a polite and gentle way). Second, the power of da'wah from the two dai'wah 

above is in the da'wah method applied, Mamah Dede with the bil-Khoir da'wah 

method and Oki Setiana Dewi with bil-Ma'ruf da'wah. Mamah Dede's weakness is 

actually not from her da'wah material, but netizens do not like da'wah delivered in 

a firm way, especially teenagers and young people. While Oki Setiana Dewi has a 

youtube channel with a theme that is not da'wah. The opportunity for both da'wah 

lies in eroding the possibilities that exist on social media. While their threat is in 

the misuse of social media by irresponsible individuals. Third, the role of da'wah 

Mamah Dedeh and Ustazah Oki Setiana Dewi through the data obtained by the 

author, among others: strengthening the religiosity of social media users, elevating 

women in the world of da'wah, emphasizing Islam rahmatan lil alamin, solving the 

problems of the people. 
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 الملخص 
فَا فَ وْز يَّة ، ) : د راَسَة   2024بوتري سَي ْ لْمَعْرروف  نََْوَ الج يل  الألف يّ  يْ  وَبِ  لَْْ سْلََم   (. طَر يقَةر الدَّعْوَة  بِ  ل نَ قْل  تَ عَال يم  الإ 

عَلَى   يَانََ د يْو يْ  ت ْ وَأروك ي س  يْدَهْ  مَامَا د  أرسْتَاذَة   يروت يروب   وَ   Curhatmamahdedeh@م نْ خَلََل  
@Okisetianadewiofficial  ، ين يَّة ، الْْدَاب  وَالدَّعْوَة . ق سْم : إ دَارةَر الدَّعْوَة ، كرلّ يَّةر الأرصرول  الدّ 

: مُرَمَّد  خَد يقرون  نروهَا الْمَاج   سْلََم يَّة  تولونجاغونغ. الْمرشَرّ فر عَةر السَّيّ د  عَل يّ  رَحَْْة  اللََّّ  الإ   سْت ير جَام 
، يروت يروبر  سْلََم  يَّة : طرَ يقَةر الدَّعْوَة ، الألف يَّة ، نَ قْلر تَ عَال يم  الإ   كَل مَات  مرفْتَاح 

لْمَعْرروف  نََْوَ الج يل  الألف يّ  فِ  نَ قْل  تَ عَال يم    يْ  وَبِ  لَْْ نَاوَلر هَذَا البَحْثر طَر يقَةَ الدَّعْوَة  بِ  سْلََم  عَبَْْ  يَ ت ْ الإ 
دََف  فَ هْم  طرررق  الدَّعْ  يَانََ د يْو يْ، بِ  ت ْ يْدَهْ وَأروك ي س  رسْتَاذَة   يروت يروب  م نْ خَلََل  أرسْتَاذَة  مَامَا د  هَا وَعَوَائ ق هَا لأ  وَة  وَف ررَص 

يَانََ د يْو يْ عَلَى يروت يروب    ت ْ يْدَهْ وَأروك ي س  ، okisetianadewiofficial@وَ    Curhatmamahdedeh@مَامَا د 
يروت يروب    عَلَى  د يْو يْ  يَانََ  ت ْ س  وَأروك ي  يْدَهْ  د  مَامَا  أرسْتَاذَة   دَوْرَ  وَ   Curhatmamahdedeh@ وكََذَل كَ 

@okisetianadewiofficial  .  نََْوَ الج يل  الألف يّ 
لَل نََْج ظاَه ر يّ. تَ تَمّ   أَسَال يب  البحث الن َّوْع يّ م نْ خ  تم تنظيم هذا النوع من البحث بَِ سْت خْدام 

لَل تََْل يل النُّصروص وتَ عْل يقَات مرسْتَخْدم ي الإنترنت عَلَى قَ نَ  اة  عمليّة جََْع البَ يَانََت والن َّهْج فِ  الدّ راَسَة م نْ خ 
. يَشْمَل هَذَا الَأدَاة البَحْث يّة الهاَت ف  okisetianadewiofficial@و    Curhatmamahdedeh@يوتيوب  

ي لَهذََا البَحْث هرو قَ نَاة يوتيوب أرسْتَاذَة مَامَا ديد ه وأرسْتَاذَة أروك ي    الذَّك يّ والكرمْب يوتَر المحَْمرول. المصَْدَر الَأسَاس 
ضَاف يَّة فِ  الكرترب  ستيانَ د يو ي ي ي رتَم الحرصرول عَلَى مَصَاد ر البَ يَانََت الثَّانَو يَّة م نْ بَ يَانََت الْمَعْلرومَات الإ  . فِ  ح 

خْدَام مَفْهروم  سْت  أَو الَأعْمَال الَأدَب يَّة، وت لْكَ الْمرتَ عَلّ قَة ب تَركْ يب الْمرشْك لَة فِ  هَذَا البَحْث. تَ تَمّ تَ قْن ي التَّحْل يل بَِ  
تَاجَات.  سْت ن ْ  مَاي لْز وَهروَب رْمَان الَّذ ي يَشْمَل تَ قْل يل البَ يَانََت، عَرْض البَ يَانََت، وَا سْت خْلََص الا 

، أَن الدَّعْوَة الَّتِ  ترطبََّق م ن ق بَل مَامَا د يد ه وَأروك ي ستيانَ د يو ي عَلَى    نَ تَائ ج هَذَا البَحْث ه ي، أَوَّلاا
لََل أَسْلروب الْمرحَاضَرَ  ات  قَ نَاتِ  مَا عَلَى يوتيوب تََْم ل نَ فْس الجوَْهَر، وَهروَ دَعْوَة النَّاس ل تَ عْلرم الإسلَم م نْ خ 

نَمَا تَسْتَخْد م  اصَّة بِ  مَا. فِ  الدَّعْوَة، تَسْتَخْد م مَامَا د يد ه طرَ يقَة الدَّعْوَة بِلَْيْ )دَعْوَة ب طَر يقَة حَاز مَة وَحَك يمَ الَْْ  ة( بَ ي ْ
كْمرن ق روَّة الدَّعْوَة م نْ هَذَيْن   أروك ي ستيانَ د يو ي طَر يقَة الدَّعْوَة بِلمعَْرروف )دَعْوَة ب طَر يقَة لَط يفَة وَنََع مَة(. ثََن ياا، يَ 

تَسْتَخْد م مَامَا د يد ه طرَ يقَة الدَّعْوَة بِلَْيْ وَأروك ي ستيانَ  د يو ي بَط ر يقَة  الدَّاع يَة فِ  الطَّر يقَة الَّتِ  تَطْب قرهَا، حَيْثر 
ا، وَلَك ن الْمرسْتَخْد م ي عَلَى الإنترنت لَا يُر بُّون الدَّعْوَة  الدَّعْوَة بِلمعَْرروف. عَيْب مَامَا د يد ه ليَْسَ فِ  مَادَّة دَعْوَتِ َ 

قَ نَ  لَدَى أروك ي ستيانَ د يو ي  نَمَا  بَ ي ْ الْمررَاه قَات وَالشَّبَاب.  ت رقَدَّم ب طَر يقَة حَاز مَة خَاصَّة الفَت يَات  اة يوتيوب  الَّتِ  
لَدَ  الدَّعْوَة  ف رررص  دَعْو يّ.  غَيْ  مَوْضروع  الْت َّوَاصرل  ذَات  وَسَائ ل  عَلَى  د  الْمرتَ وَاج  الفَسَاد  مَُْو  فِ   تَكْمرن  يْه مَا 

جْت مَاع يّ م نْ ق بَل اَمَا فِ  سروء ا سْت خْدَام وَسَائ ل الْت َّوَاصرل الا  نَمَا تَكْمرن تَِْد يد اتِّ  بَ ي ْ جْت مَاع يّ.  أَشْخَاص غَيْ    الا 
لََل البَ يَانََت الَّتِ   مرسْؤرول يَ. ثََل ثاا، تَ تَضَمَّن أَدَ  وَار الدَّعْوَة م نْ ق بَل مَامَا د يد ه وَأرسْتَاذَة أروك ي ستيانَ د يو ي م نْ خ 
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جْت مَاع   هَا الْكَات ب، عَلَى سَب يل الْم ثاَل: تَ عْز يز تَد ين الْمرسْتَخْدم ي عَلَى وَسَائ ل الْت َّوَاصرل الا  لَ عَلَي ْ يّ، وَتَ عْز يز  حرص 
هرهَا الْأرمَّة. دَوْر الْمَرْأَة فِ  مَََال الدَّعْوَة، وَتََْك يد الإسْلَم كَرَحَْْة ل لْعَالَم يَ، وَحَلّ الْمرشْك لََت الَّتِ     ي روَاج 

 

  


