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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perilaku bisnis sales yang melakukan
kecurangan terhadap pemilik toko dalam jual beli barang, salah satunya di Toko
Kelontong Bintang Sembilan, dimana toko tersebut menjadi korban praktek-
praktek kecurangan oleh para sales produk atau barang, misalnya dengan
memanipulasi nota dan mengirim barang yang tidak sesuai dengan pesanan, maka
dari itu penelitian ini sangat penting untuk dilakukan kajian lebih mendalam,
khususnya fokus pada perilaku bisnis sales dalam jual beli ditinjau dari etika bisnis
Islam.

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1. bagaimana perilaku bisnis
sales dalam jual beli barang di Toko Kelontong Bintang Sembilan?, 2. bagaimana
perilaku bisnis sales dalam jual beli barang barang di Toko Kelontong Bintang
Sembilan ditinjau dari etika bisnis islam?, Tujuan dari penelitian ini 1. untuk
mengetahui bagaimana perilaku bisnis sales dalam jual beli barang di Toko
Kelontong Bintang Sembilan, 2. untuk mengetahui perilaku bisnis sales dalam jual
beli barang barang di Toko Kelontong Bintang Sembilan ditinjau dari Etika Bisnis
Islam.

Metode penelitian yang digunakan adalah jenis metode kualitatif dengan
pendekatan lapangan. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini berupa wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data dalam
penelitian ini menggunakan kondensasi data, penyajian data, pengambilan
kesimpulan dan verifikasi. Sedangkan untuk pengecekan keabsahan data
menggunakan perpanjangan pengamatan dan triangulasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1. perilaku bisnis sales dalam jual
beli barang di toko kelontong Bintang Sembilan, melebih-lebihkan produk,
tambahan barang yang tidak dipesan oleh pemilik toko pada saat pengiriman, tidak
menerima pengembalian barang yang rusak atau kadaluarsa, pengiriman barang
tidak selalu tepat waktu. 2. Ditinjau dari etika bisnis islam bahwa sales melanggar
prinsip ketidak jujuran, amanah, keadilan, dan tanggungjawab.
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This research is motivated by the behavior of sales businesses that commit
fraud against shop owners in buying and selling goods, one of which is at the
Bintang Sembilan Grocery Shop, where the shop is the victim of fraudulent
practices by product or goods sales, for example by manipulating invoices and
sending the wrong goods. does not match the order, therefore it is very important
for this research to carry out a more in-depth study, especially focusing on sales
business behavior in buying and selling in terms of Islamic business ethics.

The formulation of the problem in this research is 1. What is the sales business
behavior in buying and selling goods at the Bintang Sembilan Grocery Store? 2.
What is the sales business behavior in buying and selling goods at the Bintang
Sembilan Grocery Store in terms of Islamic business ethics? The aim of this
research 1. to find out how the sales business behaves in buying and selling goods
at the Sembilan Bintang Grocery Store, 2. to find out the sales business behavior in
buying and selling goods at the Sembilan Bintang Grocery Store in terms of Islamic
Business Ethics.

The research method used is a qualitative method with a field approach. The
data collection techniques used in this research were interviews and documentation.
Meanwhile, data analysis techniques in this research use data condensation, data
presentation, drawing conclusions and verification. Meanwhile, to check the
validity of the data using extended observation and triangulation.

The results of this research show that 1. sales business behavior in buying and
selling goods at the Bintang Sembilan grocery store, exaggerating products, adding
items that were not ordered by the shop owner at the time of delivery, not accepting
returns of damaged or expired goods, not always delivering goods on time. 2.
Judging from Islamic business ethics, sales violates the principles of dishonesty,
trust, fairness and responsibility.
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