DAFTAR ISI

Halaman Sampul Luar

Halaman Sampul Dalam ..........cccooeiiiiiiiciiece e i
Halaman PersetUJUAN ...........coveiieiiiiie et I
Halaman Pengesanan ... i
Halaman MOTEO........ccuoiiiiiie e e 1\
Halaman Persembahnan ... e %
e = L L7 SRS PRPR Vi
DAfTAr IST ..eoviiii e rs viii
Daftar Grafik ..o Xi
Daftar GaAMDAN ........c.cvoiiiee Xii
Daftar LamPiran ........cocoiieiiicciece et xiii
ADSTFAK ...t nreeae s Xiv
Y 011 = Lot SO SSTPRN XVi
BAB | PENDAHULUAN
AL Latar BelaKang ........cccvoiviiiiiicieee e 1
B. FOKUS PENEIITIAN ..ot 6
C. Tujuan Penelitian ... 7
D. Identifikasi Penelitian dan Batasan Masalah..............cccocoociviniiiniiicinnnn 7
E. Manfaat Penelitian ... 8
F. Penegasan IStHah ... 9
G. Sistematika Pembahasan ...........ccccceieeriieiiiiesiec e 11
BAB Il KAJIAN TEORI
A. Sistem Layanan Informasi Keuangan ...........ccccocevvvevieiieesie e sie e 13
1. Pengertian Sistem Layanan Informasi Keuangan...........c.ccoooevvivninnnennn, 13
2. Mekanisme Sistem Layanan Informasi Keuangan ............cc.ccoevvvvviiennnn 14
B. Penerapan Sistem Layanan Informasi Keuangan Pada Perbankan............. 17
C. Manajemen ReSIKO KIedit ........cccooveiieiiiiiiie e 25
D. Penelitian Terdanulu ..........cccoooeiieiiie e 34
BAB IIl METODE PENELITIAN
A. Pendekatan Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiiiieie e 48

viii



B. JENIS PENEIITIAN ...ocveiiiiii e e 49
C. LOKaSi PENEIITIAN ....c..oiieieieii e 49
D. Kehadiran Peneliti.........ccccooiiiiiiiiiee e 49
E. INStrumen Penelitian .........ccooviiiiiiiiee s 50
F. SUMDEE Data......cviiiiiiiiieie e e 50
G. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeierininiiiiieere e 51
H. Teknik AnaliSis Data...........cccouiiiiiiirienie et 53
I.  Pengecekan Keabsahan Data............c.cccccveiiiiieiieiiie e 55
J. Tahap-Tahap Penelitian ...........ccoceiiiiiiieee e, 55
BAB IV HASIL PENELITIAN
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccceovveiiiviiiivieccce e, 57
B. Paparan Data ..o 61

1. Paparan Data mengenai Implementasi SLIK OJK dalam Pemilihan
Calon Kreditur Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Nganjuk........... 62

2. Paparan Data mengenai Implementasi SLIK OJK dalam Pemberian
KIedit PINJAM ..o 64

3. Paparan Data mengenai Upaya dan Implementasi Pihak Bank BRI

Nganjuk dalam Meminimalisir dan Mengatasi Resiko Kredit Macet
terhadap Nasabah............ccooiiiiici e 66
C. Temuan PENEITI......ccoiiiiiieieieee e s 71

1. Temuan mengenai Penerapan SLIK OJK dalam Pemilihan Calon
Debitur Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Nganjuk ................... 71

2. Temuan mengenai SLIK OJK dalam Pemberian Kredit Pinjaman
Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Nganjuk ............c.cccceevviiviennen, 72

3. Temuan mengenai Upaya dan Implementasi SLIK OJK dalam

Meminimalisir dan Mengatasi Resiko Kredit Macet terhadap
NASADAN ... s 73

BAB V PEMBAHASAN

A. Implementasi SLIK OJK dalam Pemilihan Calon Kreditur Bank Rakyat
Indonesia Kantor Cabang Nganjuk ... 76
B. Implementasi SLIK OJK dalam Pemberian Kredit Pinjaman ................... 81



C. Upaya dan Implementasi Bank BRI dalam Meminimalisir dan

Mengatasi Resiko Kredit Macet terhadap Nasabah ..............c.ccoceeveiiinennen, 85

BAB VI PENUTUP
AL KESIMPUIAN L. 90
B. SAIaN....cii i 92
DAFTAR PUSTAKA Lttt 94
LAMPIRAN L.ttt e s e e et e e e et e e e e e nbe e e e e erreeeeans 99



DAFTAR GRAFIK

1.1 Data Non Performing Loan (NPL)) .....cccccveveiieiiiie e

xi



DAFTAR GAMBAR

2.1 Tata Cara Permintaan Informasi Debitur Secara Tatap Muka................. 15
2.2 Panduan Singkat Layanan Informasi Debitur SLIK Secara

ONIINE ottt bbb 16
2.3 Panduan Singkat Layanan Informasi Debitur SLIK Secara

(@] ] 1T OSSPSR 16
2.4 Panduan Singkat Layanan Informasi Debitur SLIK  Secara

(@] ] 1T OSSPSR 17

Xii



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:

Lampiran 7:

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman Wawancara
Data Informan
Membercheck

Hasil Dokumentasi
Kartu Kendali Skripsi
Daftar Riwayat Hidup

Pernyataan Keaslian Penulis

Xiii



