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Penelitian ini dilatar belakangi karena semakin maraknya masyarakat yang
tertarik dan mengikuti kegiatan arisan haji dan umrah di KBIHU Al-Mu’awanah
Desa Gamping Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung. Tetapi masih
terdapat suatu masalah yaitu tidak terdapat perlindungan konsumen bagi anggota
arisan karena tidak adanya perjanjian secara tertulis dari kedua belah pihak. Padahal
perlindungan konsumen dinilai akan memberikan keamanan dan kenyamanan
untuk setiap anggotanya. Selain itu dengan adanya perlindungan konsumen dirasa
mampu untuk meminimalisir resiko jika terjadi kelalaian dari pihak penyelenggara
arisan. Dalam hal ini penulis ingin meneliti lebih dalam mengenai perlindungan
konsumen bagi anggota haji dan umrah di KBIHU Al-Mu’awanah Desa Gamping
Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung, serta respon masyarakat
terhadap adanya kegiatan arisan haji dan umrah di KBIHU Al-Mu’awanah Desa
Gamping Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung ini.

Rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain: (1) Bagaimana Latar
Belakang Diadakannya Arisan Haji dan Umrah di KBIHU Al-Mu’awanah Desa
Gamping Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung, (2) Bagaimana
Respon Masyarakat Setelah Mengetahui Adanya Arisan Haji dan Umrah di KBIHU
Al-Mu’awanah Desa Gamping Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung,
(3) Bagaimana Tinjauan Hukum Perlindungan Konsumen Bagi Setiap Anggota
Arisan Haji dan Umrah di KBIHU Al-Mu’awanah Desa Gamping Kecamatan
Campurdarat Kabupaten Tulungagung. Adapun tujuan penelitian ini antara lain: (1)
Untuk Mengetahui Latar Belakang Diadakannya Arisan Haji dan Umrah di KBIHU
Al-Mu’awanah Desa Gamping Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung,
(2) Untuk Mengetahui Respon Masyarakat Setelah Mengetahui Adanya Arisan Haji
dan Umrah di KBIHU Al-Mu’awanah Desa Gamping Kecamatan Campurdarat
Kabupaten Tulungagung, (3) Untuk Mengetahui Tinjauan Hukum Perlindungan
Konsumen Bagi Setiap Anggota Arisan Haji dan Umrah di KBIHU Al-Mu’awanah
Desa Gamping Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung.

Metode penelitian yang digunakan yaitu menggunakan metode penelitian
kualitatif. Hal ini dikarenakan penelitian kualitatif dapat digunakan untuk
mengolah data dan memahami fenomena tentang subjek penelitian serta dapat
menghasilkan data berupa kalimat yang sistematis dan ilmiah. Teknik
pengumpulan data dengan cara observasi, yaitu pengumpulan data dengan
melakukan penelitian di lapangan. Teknik pengumpulan data wawancara, yaitu
pengumpulan data yang dilakukan dengan berinteraksi dengan pengurus dan
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anggota yang terlibat dalam pokok permasalahan, serta teknik pengumpulan data
dokumentasi, yaitu pengumpulan data yang berasal dari dokumen berupa gambar
dan karya tulis seperti jurnal. Sedangkan dalam pengecekan keabsahan data,
peneliti menggunakan triangulasi supaya data yang digunakan benar-benar sesuai
dan dapat dipertanggungjawabkan keabsahannya.

Hasil penelitian ini antara lain: (1) Latar belakang diadakannya arisan haji
dan umrah di KBIHU Al-Mu’awanah Desa Gamping Kecamatan Campurdarat
Kabupaten Tulungagung yaitu berasal dari keinginan teman-teman pengusaha yang
ingin berangkat haji tetapi terhalang biaya yang mahal, (2) Respon masyarakat
setelah mengetahui adanya arisan haji dan umrah di KBIHU Al-Mu’awanah Desa
Gamping Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung yaitu sangat positif
karena dinilai dapat membantu meringankan beban biaya keberangkatan yang
semakin mahal dan dapat mendaftarkan anak serta cucunya untuk ikut serta dalam
kegiatan tersebut, (3) Tinjauan hukum perlindungan konsumen bagi anggota arisan
haji dan umrah di KBIHU Al-Mu’awanah Desa Gamping Kecamatan Campurdarat
Kabupaten Tulungagung yaitu setiap anggota tidak mendapatkan perlindungan
penuh dari kegiatan arisan tersebut. Karena arisan haji dan umrah tidak terdapat
perjanjian secara tertulis untuk setiap anggotanya dan merupakan suatu kegiatan
yang tidak mengikat.
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This research is motivated by the increasing number of people who are
interested and follow the activities of Hajj and umrah gathering in KBIHU Al-
Mu'awanah Gamping Village Campurdarat District Tulungagung Regency. But
there is still a problem that there is no consumer protection for members of the
gathering because there is no agreement in writing from both parties. Whereas
consumer protection is considered to provide safety and comfort for each member.
In addition, the existence of consumer protection is considered able to minimize the
risk in the event of negligence on the part of the organizers of the social gathering.
In this case the author wants to examine more deeply about consumer protection
for members of the Hajj and umrah in KBIHU Al-Mu'awanah Gamping Village
Campurdarat District Tulungagung Regency, as well as the response of the
community to the existence of Hajj and umrah gathering activities in KBIHU Al-
Mu'awanah Gamping Village Campurdarat District Tulungagung Regency.

The formulation of the problem in this study include: (1) How the
background of the holding of Hajj and Umrah gathering in KBIHU Al-Mu'awanah
village of limestone, Campurdarat District, Tulungagung Regency, (2) How the
public response after knowing the existence of Hajj and Umrah gathering in KBIHU
Al-Mu'awanah village of limestone, Campurdarat District, Tulungagung Regency,
(3) How the review of Consumer Protection Law please. The objectives of this
study include: (1) to determine the background of the holding of Arisan Haji and
Umrah in KBIHU Al-Mu'awanah village of limestone, Campurdarat District,
Tulungagung Regency, (2) to determine the response of the community after
knowing the existence of Arisan Haji and Umrah in KBIHU Al-Mu'awanah village
of limestone, Campurdarat District, Tulungagung Regency, (3) to determine the
review of Consumer Protection Tulungagung.

The research method used is to use qualitative research methods. This is
because qualitative research can be used to process data and understand phenomena
about the subject of research and can produce data in the form of systematic and
scientific sentences. Data collection techniques by observation, namely data
collection by conducting research in the field. Interview data collection techniques,
namely data collection carried out by interacting with administrators and members
involved in the subject matter, as well as documentation data collection techniques,
namely data collection derived from documents in the form of images and papers
such as journals. While in checking the validity of the data, researchers use
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triangulation so that the data used is really appropriate and can be accounted for its
validity.

The results of this study include: (1) the background of the holding of Hajj
and umrah gathering in KBIHU Al-Mu'awanah Gamping Village Campurdarat
District Tulungagung Regency is derived from the desire of friends of entrepreneurs
who want to go on Hajj but are hindered by expensive costs, (2) the response of the
community after knowing the existence of Hajj and umrah gathering in KBIHU Al-
Mu'awanah Gamping Village Campurdarat District Tulungagung Regency is very
positive, (3) review of consumer protection law for members of Hajj and umrah
gathering in KBIHU Al-Mu'awanah Gamping Village Campurdarat District
Tulungagung Regency that each member does not get full protection from the
gathering activities. Because the Hajj and umrah gathering does not have a written
agreement for each member and is a non-binding activity.

XXi



Leilall

Sllginnall Alan ¢ 518 daal pa ¢ VYTV VY ¥ VAN i ¢ (g 5iso Wl g UL ) o Lo
dakaie minela A3 gall gqa€ 4y 8 8 Alls Al ) 5 jeall s gall pand slacY
DY) Al daela 4 Ay o awad) ¢ 3 gl o glall g Ry pall 4K

MSGB)A:J\JGAM@;ScﬂM\ZQLA;::\:\AM\QW\
peand Adail dagliay (paaigall (a3 (pe ) Fiall daall g Canll 13 61 ) g ailal
Gllgiuall dlan dga g aae 3 ASE @llin JI 3 Y S5 4 gleall sS85 panll g zall
Algiaall ilen yhiad Goa 8 cpdhall AS (e ad Bl an g Y 4 ganil) sliacY
ol cllgioal) Aulan dga g ey ¢ Gl ) ALYl | goae JSI A N 5 DLl yad il
cAllalloda A celaia¥) paail) ol cuila (e JaaY) Alla il Qs e
A gleall 5S35 perl) g geal) eliac Y ellgivuall djlea Gaef JSy Gy o Cilpall 4y 5

A sbaall sS85 el g zall pand ddadil 3 ga 5l aaiaall Llain) Gl 5 ¢

8B panl g zall pend die ddla (oS (V) s e Al all 20 8 A el
(Y) ¢ i) Eisaladsls ¢ G )3y sualS o ¢ gl sl (e & gadll saS 4 8
Al e Dgral) 58 4y 8 (85 panll s all pend 2 ga 5 A8 jre 2y seand) 3 S
s G518 Aaal e QS (V) ¢ ol gisalaighsd ¢ Qi35S (a0 gl
b Gl )l die 8l 303 (1) 1 b Lo Al all sda Calaa) Jadi g clliad (e cllgiusall
Giselaislsi ¢ D35S elad ¢ (gl jaall (e dismall geaS 48 (B8 jee
RS A B 5 yae 5 ala Gl )l 35 54 e 22 aaiaall dladial 2085 (V) ¢ i)
:\.a..;\).od.p;:\(\“)chHJéjéUJAﬂcQ\JJJJ,\AS;Mcé)g;l\).aal\w:\jjad\
el ellginad) dlea

= sl Enll (Y el e il Eanll (5 5k aladial 4 deaddiuall Cia) 43 )l
Sl i o (Sars Ganll g gaimsa Jon alshall agd s ULl dallaal daladinl oSay
Ll pea (sf ¢ Aaadlall kb e il pes L e 5 dngia Jaa IS5
¢ & sasall & oS liall elae Y1y g sl o Jeliill A e La gl el )
D JSG (A ilatiuall (e Baabual) LA pas (o8 9 ¢ (33 gl Sl gea i SIS
O5SE Eupmy Sl ) ialll aadion ¢ il daia (e Eall U M S G151
e al Ll Sy lia danlic deadiivall clilyll

62 35 pendl s zall aead Aald) Adla (V) b Le Al all oda il Cpaual
agdsxy OS) g zall LA 8 5 gae o) Jlae W1 )5 5 eBaal 448 ) (e Baaiune 4 glaal)
5628 35 yanll s mall mead dsa g A8 jra 2ay ainall laiul (V) ddaalll Caglil
8 yanll 5 zall paad sliac Y ellgiuall dlaa () 5il8 dral ja (1) ALl dplal 4 lall
pend (Y aaadll dadil (e ALKl dleall Lo Juany ¥ guae IS (b D slaall sy
pole e blis g4 5 sumc IS S S Al (und 3 el 5 zal)

XXii



