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ABSTRAK

Skripsi Dengan Judul “Analisis Faktor yang menyebabkan nasabah
memutuskan memilih Tabungan Mudarabah di BMT Pahlawan Tulungagung” ini
ditulis oleh Siti Khumaidah, 2823123135, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam,
Jurusan Perbankan Syariah, Institut Islam Negeri Tulungagung dibimbing oleh
Bapak Qomarul Huda M.Ag.

Penelitian dalam skripsi ini dilatarbelakangi dengan perkembangan jumlah
nasabah penyimpanan yang cukup signifikan. Dengan alasan tersebut peneliti
melakukan penelitian terkait dengan faktor kepercayaan, bagi hasil, kualitas
produk dan kesjahteraan yang mungkin menjadi penyebab nasabah memutuskan
memilih tabungan mudarabah. Namun tidak menutup kemungkinan terdapat
faktor lain yang menjadi penyebab nasabah memutuskan memilih tabungan
mudarabah di BMT Pahlawan Tulungagung. Dengan demikian penelitian hanya
dilakukan dengan variabel yang terkait.

Rumusan masalah dalam penulisan skripsi ini adalah (1) Apakah faktor
kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan nasabah memutuskan memilih
tabungan mudarabah? (2) Apakah faktor bagi hasil berpengaruh terhadap
keputusan nasabah memutuskan memilih tabungan mudarabah? (3) Apakah faktor
kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan nasabah memutuskan memilih
tabungan mudarabah. (4) Apakah faktor kepercayaan berpengaruh terhadap
keputusan nasabah memutuskan memilih tabungan mudarabah? (5) Apakah secara
bersamaan factor kepercayaan, bagi hasil, kulitas produk, kesejahteraan
berpengaruh signifikan terhdap keputusan nasabah memutuskan memilih
tabungan mudarabah? Adapun tujuan yang menjadi peneliti ini adalah (1) Untuk
mengetahui apakah faktor kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan nasabah
memutuskan memilih tabungan mudarabah. (2) Untuk mengetahui apakah faktor
bagi hasil berpengaruh terhadap keputusan nasabah memutuskan memilih
tabungan mudarabah, (3) Apakah faktor kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan nasabah memutuskan memilih tabungan mudarabah. (4) Apakah faktor
kesejahteraan berpengaruh terhadap keputusan nasabah memutuskan memilih
tabungan mudarabah, (5) Untuk mengetahui apakah secara bersamaan faktor
kepercayaan, bagi hasil, kulitas produk, kesejahteraan berpengaruh signifikan
terhdap keputusan nasabah memutuskan memilih tabungan mudarabah di BMT
Pahlawan Tulungagung.

Dalam penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif jenis
asosiatif sedangkan data yang diambil adalah dengan menggunakan metode
angket, angket wawancara.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor yang terkait dengan
penelitian yaitu, kepercayaan, bagi hasil, kualitas produk, kesejahteraan



berpengruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah memilih tabungan
mudarabah.

Kata Kunci : Kepercayaan, Bagi Hasil, kualitas Produk, kesejahteraan, BMT
Pahlawan Tulungagung.
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