DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL .....coiiiiiie e [
HALAMAN JUDUL ..ottt st sne e i
LEMBAR PERSETUJUAN .....ooiiiiii et i
LEMBAR PENGESAHAN ......ooiii e 1\
LEMBAR KEASLIAN PENULISAN ....oooiiiiiiieiee e e %
PERNYATAAN KETERSEDIAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH............... Vi
MOTTO e e e et e e e b e e ate e e anneeeaseeeannes Vil
HALAMAN PERSEMBAHAN ... viii
PRAK AT A ettt sttt e et e s seesbeesteeseesbeenteaneesreenneanee e X
ABSTRAK e Xii
DN I B ] PR XVi
DAFTAR TABEL ... XiX
DAFTAR GAMBAR ...t XX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XXi
o = OSSPSR 1
PENDAHULUAN . ...ttt bt 1
A, Konteks PENEHITIAN ......ccveiiieececeee e 1
B. FOKUS PENEITIAN ...oveeieie e 6
C. Tujuan Penelitian .......c.cooiuiiiiiiiiiieseee e 7
D. Kegunaan Penelitian ... 7
O V0] ) G =T0 T ) (USRI 7
2. Manfaat Prakiis .........ccccoieiieiiiicie et 7
E. Penegasan IStilah...........cccoiiiiiiiiii i 8
1. Penegasan KonSeptual..........ccccoveiiiiiiiiii e 8
2. Penegasan Operasional............ccocoiiiiiiiiiiiie e 10
F. Sistematika Pembahasan.........c..ccccoiiiiii i 11
BAB T .ottt reeae s 13
KAJIAN PUSTAKA .ottt ettt te e s e staenaesneenseannens 13

XVi



A DESKIIPST TRONT vt 13
Pengertian Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan ..............cccccceeveiieninenne. 13
Macam-Macam Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan ................cccccoc..... 27
Minat Peserta DIidiK............ccooviiiiiiiii 38

B. Hasil-Hasil Penelitian Terdahulu .............cccoooeiiiieiiiii e 39

C. Paradigma Penelitian............cccooiveiiiieiieie e 49

2 A = 2 1 SRS 51
METODE PENELITIAN ...ooii ettt 51

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ............ccccoooveiiiiivi e 51

B. LoKasi PENEITIAN .......ccooiiiieececcs e 53

C. Kehadiran Peneliti..........cccocooiiiiiiiic e 53

D. Datadan SUMDEr Data ...........cccccoveiieiii i 54

E. Teknik Pengumpulan Data ..........c.ccooviiiiiiiiniieneeeeeee e 56

F. Teknik ANalisis Data...........cccccoviiieiiiiiee e 58

G. Pengecekan Keabsahan TEMUAN .........cccooeieiiiinininieeee s 61

H. Tahap-Tahap Penelitian ... 63

BAB TV .o et 65
HASIL PENELITIAN ..ot 65
A, Paparan Data..........ccoovoiiiiiieie e 65

Paparan data terkait tentang segmentasi (segmentation) pemasaran jasa

pendidikan dalam meningkatkan minat peserta didik di SMKN 1 Udanawu
BIIEAI. oo 65

Paparan data terkait tentang penentuan target (targeting) pemasaran jasa

pendidikan dalam meningkatkan minat peserta didik di SMKN 1 Udanawu
BIITAL. .o 78

Paparan Data terkait tentang penentuan posisi (positioning) pemasaran

jasa pendidikan dalam meningkatkan minat peserta didik di SMKN 1

UdaNaWU BHEAr. ..o 85

B. Temuan Penelitian .......ooooveeiei 106

B A D Ve —— 110
PEMBAHASAN ... ettt 110

XVii



PENUTUP ..o bbbt bbb 127
AL KESIMPUIAN ... 127
B, SAraN ..o 128

LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 135

XViii



