DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL DALAM ...ttt i
PERSETUJUAN PEMBIMBING.........ooiiii ittt i
PENGESAHAN ..ottt b et st sbe b iii
SURAT PERNYATAAN ..ottt bttt iv
SURAT KESEDIAAN PUBLIKASI ......ooooii ettt \
IMIOTTIO ettt ettt bt e ket et e e s be e et e e e abeebeesrneenbeesaneas Vil
PERSEMBAHAN ..ottt sttt bbbt neeneas viii
KATA PENGANTAR ..ottt bbbt nb b b Xii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LAIN ....cooiiei e Xiv
DY I G 1 SRR XViii
ABSTRAK ..ttt bbb reeneene e Xix
BAB 1 PENDAHULUAN .....ootiiiie et 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1
B. RUMUSAN MaSAIAN .......ceiiiieiiee e 4
C. TUJUAN PeNEIITIAN......coiieiiie e re e 4
D. Kegunaan Hasil PeNelitian ............cccooiiiiiiiiicccece e 4
E. Penegasan IStHah ... 5
F. Sistematika Pembahasan ...........ccccooviiiiiiiiii e 7
BAB I KAJIAN PUSTAKA ..ttt ettt e e e e nnaae e 9
A. Jual Beli di Media OnliNe.........cccoiiiiiiieci e 9
B. Hukum Perlindungan KONSUMEN ........cccccviiiiieiiee e ceese e 29
D. Penelitian TerdaNUlU............ccoiieiiiieiiee e 37
BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt 41
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian..........cccoocoiiiiiiiiiiinineeee e 41
B. LOKASH PENEIITIAN ..ot 43
C. Kehadiran Peneliti.........ccooiiiiiiiiiiiese s 43
[T 9] o= ol D L TSP 44
E. Teknik Pengumpulan Data .........cccccivieiiiiiiiciie e 45
F. Teknik ANAliSIS DAta .......cc.ciiiiiiiiiiiieiieie et 48
G. Pengecekan Keabsahan Data............ccceiveiiiieiieieee e 50

XVii



H. Tahap-Tahap PeNelitian..........coccoiiiiiiiiiiee e 51

BAB IV HASIL PENELITIAN ..ottt 53
A PaPAran Data..........oooiuiiiiiie it 53
B. Temuan Data PENEIILIAN .......ccovviiiiiiiiicieee e 61

BAB V PEMBAHASAN ...ttt e e st e e ste e e snaa e e nnaeeennnee s 63
A. Praktik Jual Beli Truk Bekas di Media Online.........c.cccooviveiviininniene e, 63
B. Praktik Jual Beli Truk Bekas Di Media Online Di Tinjau Dari Hukum

Perlindungan KONSUMEN .........ooiiiiiiicie ettt 66
C. Praktik Jual Beli Truk Bekas di Media Online Ditinjau Dari Hukum Ekonomi
SYAMAN ... 69

BAB VIPENUTUP ..ottt 74
AL KESIMPUIAN ... et 74
B SAIAN ... 75

DAFTAR PUSTAKA ettt ettt st e e saae e et e e et e e s neeeennee s 77

LAMPIRAN-LAMPIRAN . ..ottt n st e e nnne e e nnnes 83

XViii



