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ABSTRAK 

Adhis Ubaidillah, 2023, Manajemen Komunikasi Sekolah dalam 
Meningkatkan Kinerja Guru (Studi Multikasus  di SMA Negeri 1 
Ngunut dan SMA Islam Sunan Gunung Jati Ngunut), Program 
Doktor Manajemen Pendidikan Islam  Universitas Islam Negeri 
Sayyid Ali Rahmatullah  Tulungagung, Promotor I: Prof. Dr. 
Ngainun Naim, M.HI., Promotor II: Prof. Dr. Abad Badruzaman, 
M.Ag. 

Kata Kunci: Manajemen Komunikasi Sekolah, Perencanaan, Implementasi, 
Implikasi Kinerja Guru,  

 Kemajuan bagi sekolah adalah sebuah keniscayaan. Untuk 
mengelola sekolah menjadi maju tidak mudah dibutuhkan berbagai upaya 
dan strategi yang saling mendukung satu sama lain. Perlu kerja keras, kerja 
sama, dan optimalisasi dari setiap lini, termasuk salah satunya manajemen 
komunikasi. Komunikasi dibutuhkan untuk mengelola organisasi agar visi 
dan misi dapat tercapai. 
 Penelitian ini berupaya menganalisis dan menemukan: 1) 
perencanaan komunikasi dalam meningkatkan kinerja guru  SMA Negeri 1 
Ngunut dan SMA Islam Sunan Gunung Jati Ngunut Tulungagung. 2) 
Implementasi komunikasi dalam meningkatkan kinerja guru di SMA Negeri 1 
Ngunut dan SMA Islam Sunan Gunung Jati Ngunut Tulungagung. 3) 
Implikasi Manajemen Komunikasi dalam meningkatkan Kinerja guru di SMA 
Negeri 1 Ngunut dan SMA Islam Sunan Gunung Jati Ngunut Tulungagung. 
 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif,  dengan 
rancangan multikasus. Teknik pengumpulan data dengan wawancara 
mendalam, observasi partisipan, dan dokumentasi. Analisis data 
menggunakan model  Miles Huberman dari penyajian data, kondensasi 
data, dan penarikan kesimpulan. Uji keabsahan data melalui kredibilitas, 
transferabilitas, dependabilitas, dan konfirmabilitas. 

Hasil penelitian menunjukkan: (1) Perencanaan Komunikasi dalam 
meningkatkan kinerja guru  di SMA Negeri 1 Ngunut dan SMA Islam Sunan 
Gunungjati Ngunut sebagai berikut: Perencanaan komunikasi  akan 
meningkatkan kinerja guru  jika  dilakukan setiap perencanaan awal tahun, 
insendental serta rutin, berpola POAC setiap even, penyelesaian masalah 
berbasis tuntas, one way comunication dan two  way comunication, 
perorangan, kelompok, pembinaan, dan MGMP internal sekolah,  formal 
dan informal, rapat besar,  komunikasi luwes kekeluargaan,  mandat, dan 
pengukuhan Surat Keputusan (SK). (2) Implementasi Komunikasi dalam 
meningkatkan kinerja guru jika dilakukan penerapan  model plan, do, 
check,  action,  berpegang visi dan misi  sekolah, rapat besar yayasan, 
kordinasi dan komunikasi, evalusi sebagai kontrol pencapaian program, 
pendelegasian wewenang, team work,  pendampingan kerja,  pelatihan, 
motivasi,  dan penghargaan (reward). (3) Implikasi manajemen komunikasi 
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dalam meningkatkan kinerja guru jika diikuti oleh:  fungsi  pendidikan 
berkualitas, peningkatan prestasi siswa-siswi,    diikuti prestasi guru,  
sistem koordinasi lancar, budaya disiplin baru, peningkatan animo 
masyarakat, reward, keberkahan. 



xiii 

 

ABSTRACT 

Adhis Ubaidillah, 2023, School Communication Management in Improving 
Teacher Performance (Multicase Study at the First State Senior 
High School of Ngunut and Sunan Gunung Jati Islamic Senior High 
School of Ngunut), Doctoral Program in Islamic Education 
Management of Sayyid Ali Rahmatullah State Islamic University of 
Tulungagung, Promoter I: Prof. Dr. Ngainun Naim, M.HI., Promoter 
II: Prof. Dr. Abad Badruzaman, M.Ag. 

Keywords: School Communication Management, Planning, Implementation, 
Teacher Performance Implications, 

The Progress for schools is a necessity. Managing a school to 
progress is not easy, it requires various efforts and strategies that mutually 
support one another. It takes hard work, cooperation and optimization from 
every line, including communication management. Communication is 
needed to manage the organization so that the vision and mission can be 
achieved. 

This study seeks to analyze and find: 1) Communication planning in 
improving teacher performance at the First State Senior High School of 
Ngunut and Sunan Gunung Jati Islamic Senior High School of Ngunut. 2) 
Implementation of communication in improving teacher performance at the 
First State Senior High School of Ngunut and Sunan Gunung Jati Islamic 
Senior High School of Ngunut. 3) Implications of Communication 
Management in improving teacher performance at the First State Senior 
High School of Ngunut and Sunan Gunung Jati Islamic Senior High School 
of Ngunut. 

This study uses a qualitative approach, with a multi-case design. 
Data collection techniques with in-depth interviews, participant observation 
and documentation. Data analysis uses Miles Huberman’s model of data 
display, data condensation and conclusion drawing. Test the validity of the 
data through credibility, transferability, dependability, and confirmability. 

 The results showed: (1) Communication planning in improving 
teacher performance at the First State Senior High School of Ngunut and 
Sunan Gunung Jati Islamic Senior High School of Ngunut as follows: 
Communication planning will improve teacher performance if it is carried out 
at the beginning of the year, incidental and routine planning, with a POAC 
pattern for each event, completion problem-solving based, one ways of 
communication and two way of communication, individuals, groups, 
coaching, and internal school MGMP, formal and informal, large meetings, 
flexible family communication, mandates, and inauguration of Decision 
Letters (SK). (2) Implementation of communication in improving teacher 
performance if carried out by implementing the Plan, Do, Check, Action 
model, adhering to the school’s vision and mission, large foundation 
meetings, coordination and communication, evaluation as control for 
program achievement, delegation of authority, team work, work assistance, 
training, motivation, and rewards. (3) Implications of communication 
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management in improving teacher performance if followed by: quality 
education functions, increased student achievement, followed by teacher 
achievement, smooth coordination system, new discipline culture, increased 
public interest, rewards, and blessings. 
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ُصُ لُ خُ تُ سُ مُ 

الْمَدْرَسَةِ ، إِدَارَةُ الِاتِّصَالِ الْمَدْرَسِيْ )دِراَسَةُ الْْاَلَاتِ فِْ 2023أدَِسْ عُبَ يْدِ الله، 
سْلََمِيَّةِ "سُوْناَنْ غِيِْْيْ"  1الثَّانَويَِّةِ الُْْكُوْمِيَّةِ  بِغُوْنُ وْتْ وَالْمَدْرَسَةِ الثَّانَويَِّةِ الِْْ

سْلََمِيَّةِ، جَامِعَةُ سَيِّدِ عَلِى رَحَْْة ا راَسَةِ الِْْ لِله بِغُوْنُ وْتْ(، بَ رْناَمِجُ الدُّكْتُ وْرةَِ فِْ إِدَارَةِ الدِّ
، الْمُشْرِفُ: الُْْسْتَاذ الدُّكْتُ وْر عَيُْْ النَّعِيْم غْ نْ وْ جْ أَجُ نْ وْ لُ وْ ت ُ الِْسْلََمِيَّةُ الُْْكُوْمِيَّةُ بِ 

 الْمَاجِسْتِيْْ. انِ مَ الزَّ  رُ دْ اد بَ بَ عَ الْمَاجِسْتِيْْ، والُْْسْتَاذ الدُّكْتُ وْر 

ُيُ سُ رُ دُ مُ الُ ُالُ صُ تُ ال ُ ُةُ ارُ دُ :ُإُ ةُ يُ سُ ي ئُُ الرُ ُاتُ مُ لُ كُ الُ  ط ي ط ،ُالت ط ب ي ق ،ُالآث ار ُل ع م ل  ،ُالت خ 
ي نُ   .ال م د ر س 

 يَ هِ ، فَ ةً لَ هْ سَ  تْ سَ يْ لَ  مِ دُّ قَ لت َّ لِ  ةِ سَ رَ دْ مَ الْ  ةَ ارَ دَ إِ  نَّ إِ وَ . يًّارِ وْ رُ ضَ  أمَْراً سِ ارِ دَ مَ لْ لِ  مُ دُّ قَ الت َّ يَكُوْنُ 
ذِا الَْْمْرُ ه   بُ لَّ طَ تَ ض. ي َ عْ ب َ ا الْ هَ ضُ عْ ب َ  مُ عُ دْ تَ  ةً فَ لِ تَ مُْ  ات  يَّ جِ يْ اتِ تَِ اسْ دًا وَ وْ هُ جُ  بُ لَّ طَ تَ ت َ 

. الْمَدْرَسِيْ  الِ صَ تِّ الْاِ  ةُ ارَ دَ إِ  كَ لِ ذ   ا فِْ بَِ  جِهَة ، لِّ كُ   نْ مِ  يَْْ سِ حْ التَّ وَ  ،نَ اوُ عَ الت َّ وَ الُْْهُوْدَ، 
 .ةِ مَأْمُوْريَِّ الْ وَ  ةِ يَ ؤْ الرُّ  قَ يْ قِ تَْ  نُ كِ يُْ  ثُ يْ بَِ  ةِ مَ ظَّ نَ مُ الْ  ةِ ارَ دَ لِِْ  ايًّ رِ وْ رُ ضَ  الُ صَ تِّ الاِ يَكُوْنُ 

 ةِ ارَ دَ إِ  أَوْ تَطْبِيْقِ  ذِ يْ فِ نْ ( ت َ 1ى: لَ عَ  رِ وْ ث ُ عُ الْ وَ  لِ يْ لِ حْ  التَّ لَ إِ  ةُ اسَ رَ الدِّ  هِ ذِ ى ه  عَ سْ تَ 
بِغُوْنُ وْتْ وَالْمَدْرَسَةِ الثَّانَويَِّةِ  1فِْ الْمَدْرَسَةِ الثَّانَويَِّةِ الُْْكُوْمِيَّةِ  لِ الْمَدْرَسِيْ اصَ تِّ الْاِ 

سْلََمِيَّةِ "سُوْناَنْ غِيِْْيْ" بغُِوْنُ وْتْ.   لِ اصَ تِّ الاِ  قِ يْ قِ تَْ  فِْ  ةِ سَ رَ دْ مَ الْ  رِ يْ دِ مُ  رِ وْ دَ  (2الِْْ
سْلََمِيَّةِ بِغُوْنُ وْتْ  1فِْ الْمَدْرَسَةِ الثَّانوَيَِّةِ الُْْكُوْمِيَّةِ  يْ سِ رَ دْ مَ الْ  وَالْمَدْرَسَةِ الثَّانوَيَِّةِ الِْْ

رْقِيَةِ أدََاءِ أوَْ عَمَلِ ت َ  فِْ  لِ الْمَدْرَسِيْ اصَ تِّ الْاِ  ةِ ارَ دَ إِ  آثاَرِ  (3"سُوْناَنْ غِيِْْيْ" بِغُوْنُ وْتْ. 
سْلََمِيَّةِ "سُوْناَنْ  1مُدَرِّسيَْْ الْمَدْرَسَةِ الثَّانَويَِّةِ الُْْكُوْمِيَّةِ  بِغُوْنُ وْتْ وَالْمَدْرَسَةِ الثَّانوَيَِّةِ الِْْ

 .غْ نْ وْ جْ أَجُ نْ وْ لُ وْ ت ُ غِيِْْيْ" بِغُوْنُ وْتْ 
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 دِراَسَةِ  مِ يْ مِ صْ تَ بِ  )الْبَحْث الن َّوْعِي( ايًّ عِ وْ ا ن َ جً هْ ن َ  ةُ اسَ رَ الدِّ  هِ ذِ ه   تْ مَ دَ خْ تَ سْ اِ 
راَسَةِ هِيَ لِ   اتِ انَ يَ ب َ الْ  عِ جَْ  اتُ يَّ نِ قْ . ت َ تِ الَا الَْْ   ةُ لََحَظَ مُ ، وَ ةُ قَ عَمِي ْ ال تُ لََ ابَ قَ مُ الْ  ذِهِ الدِّ

 زْ لِ ايْ مَ لِ  جِ ذَ وْ نَُ  اتِ انَ يَ ب َ الْ  لَ يْ لِ تَْ  ةُ اسَ رَ الدِّ  هِ ذِ ه   تْ مَ دَ خْ تَ سْ وَا. قُ يْ ثِ وْ الت َّ وَ  ،يَْْ كِ ارِ شَ مُ الْ 
 .جِ ائِ تَ النَّ  صِ لََ خْ تَ اسْ وَ  ،اهَ ن ْ مِ  قِ قُّ حَ التَّ وَ  ،اهَ ضِ رْ عَ وَ  ،اتِ انَ يَ ب َ الْ  لِ يْ لِ قْ ت َ مِنْ ان مَ رْ ب َ وْ هُ 

 يْ،ادِ مَ تِ عْ الْاِ وَ  ،لِْ اقَ نْتِ الْاِ وَ  يْ،قِ تَّصْدِيْ ال لِ لََ خِ  نْ مِ  اتِ انَ يَ ب َ الْ  ةِ حَّ صِ لِ  بارُ تِ خْ وَالْاِ 
 حْقِيْقِيْ.التَّ وَ 

راَسَةِ مِنْ ه   جُ ائِ تَ النَّ  تْ رَ هَ ظْ أَ فَ   لَ إِ  ىدَ أَ  لِ الْمَدْرَسِيْ اصَ تِّ الْاِ  طَ يْ طِ تَْ ( 1: ذِهِ الدِّ
، نِْ يْ تِ وْ الرُّ وَ  يْ ضِ رْ عَ الْ  طَ يْ طِ خْ التَّ ، وَ امِ عَ الْ  ةِ ايَ دَ بِ  فِْ  هُ ذُ يْ فِ نْ ت َ  ا تََّ ذَ إِ  يَْْ مِ لِّ عَ مُ الْ  اءِ دَ أَ  يِْْ سِ تَْ 
  اس  سَ أَ  ىلَ عَ  تِ لََ كِ شْ مُ الْ  لَّ حِ ، وَ أَوْ بَ رْناَمِج   ث  دَ حَ  لِّ كُ لِ  POAC طِ نَْ اسْتِخْدَامَ وَ 

 رَ تََ ؤْ مُ ، وَ بَ يْ رِ دْ التَّ ، و  ةَ يَّ عِ مْ الَْْ ، وَ يَّةَ دِ رْ فَ الْ ، وَ ايًّ ائِ نَ ثِ وَ  يًّادِ حَ أَ  الِ صَ تِّ الْاِ اسْتِخْدَامَ ، وَ ل  امِ كَ 
راَسِيَّةِ )لِ  يَْْ مِ لِّ عَ مُ الْ  ، ةِ يَّ سِْ الرَّ  رَ ي ْ غَ وْ أَ  ةَ يَّ سِْ الرَّ وَ ، ةِ سَ رَ دْ مَ الْ ( دَاخِلَ MGMPلْمَوَادِ الدِّ
 قَرَّرَةِ مُ الْ الرِّسَالةَِ  دَ يْ كِ أْ تَ ، وَ ضَ يْ وِ فْ الت َّ ، وَ يَّ رِ سَ الُْْ  لَّيِّنَِّ ال لَ اصَ تِّ الاِ ، وَ رَ ي ْ بِ كَ الْ  اعَ مَ تِ جْ الْاِ وَ 

(SK) .2 َلِ لََ خِ  نْ مِ  هُ عَمَلِيَتُ  تْ ا تََّ ذَ إِ يَْْ مِ لِّ عَ مُ الْ  اءِ دَ أَ  رْقِيَةِ ت َ  فِْ  الِ صَ تِّ الْاِ  طْبِيْقَ ( ت 
ِ التَّ ، وَ امِ يَ قِ الْ ، وَ ةِ طَّ الُّْ  نَوُْذجَِ  ، مَأْمُوْريَِّتِهَاوَ  ةِ سَ رَ دْ مَ الْ  ةِ يَ ؤْ رُ بِ  امِ زَ تِ لْ الْاِ ، وَ لِ مَ عَ الْ وَ ، بَ يُّْ

، جِ امِ نَ رْ ب َ الْ  ازِ نَْ إِ  مُراَقَ بَةِ  فِْ  مِ يْ يِ قْ الت َّ ، وَ لِ اصُ وَ الت َّ وَ  قِ سُ انَ الت َّ ، وَ يِْْ بِ كَ الْ  ةِ سَ سَّ أَ مُ الْ  اعِ مَ تِ جْ اِ وَ 
( 3. ائزَِةِ الَْْ وَ  ،زِ يْ فِ حْ التَّ وَ  ،بِ يْ رِ دْ التَّ وَ  ،لِ مَ عَ الْ  ةِ راَفَ قَ مُ وَ  ت َّعَاوُنِ،الوَ  ،ةِ طَ لْ السُّ  ضِ يْ وِ فْ ت َ وَ 

، ةِ دَ يِّ الَْْ  مِ يْ لِ عْ ت َّ ال فُ ائِ ظَ ا: وَ هَ ت ْ عَ ب َ ت َّ اا ذَ إِ يَْْ مِ لِّ عَ مُ الْ  اءِ دَ أَ  رْقِيَةِ ت َ  فِْ  الِ صَ تِّ الْاِ  ةِ ارَ دَ إِ  ارَ آثَ 
،مِ لِّ عَ مُ الْ  ازِ نَْ إِ تَ رْقِيَةُ ا هَ ي ْ لِ وَتَ ، بَةِ لَ الطَّ  مَنَاقِبِ  تَ رْقِيَةُ وَ   ظاَمُ النِّ ، وَ يَسِيِْْ الْ  قِ سُ انَ الت َّ  امُ ظَ نِ وَ  يَْْ

 .اتُ كَ رَ ب َ الْ ، وَ  ائزَِةُ الَْْ ، وَ جْتَمَعِ مُ الْ  امِ مَ تِ هْ اِ ة ُ ادَ يَ زِ ، وَ دُ يْ دِ الَْْ 

. 
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