
 
 

 PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND ASSOCIATION, 

PERSEPSI KUALITAS DAN INOVASI PRODUK TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN PADA NYOKLAT KLASIK  

BU DENDY TULUNGAGUNG 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 
 

 

Oleh: 

Afina Lailatul Khasanah 

NIM. 126405203237 
 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

JUNI 2024



ii 

 

PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND ASSOCIATION, 

PERSEPSI KUALITAS DAN INOVASI PRODUK TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN PADA NYOKLAT KLASIK  

BU DENDY TULUNGAGUNG 
 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna 

 Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan  

Manajemen Bisnis Syariah 

 

 

 

 
 

 

Oleh: 

Afina Lailatul Khasanah 

NIM. 126405203237 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI D AN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

JUNI 2024










	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1

