ABSTRAK

Di era modern ini, banyak wanita yang masuk pada dunia kerja dan menjadi
seorang wanita karir, terlepas ia sudah menikah maupun belum. Seorang wanita
karir yang sekaligus menjadi ibu rumah tangga biasa disebut dengan peran ganda.
Peran ganda dapat muncul karena adanya dua atau lebih peran yang dijalani dalam
waktu yang bersamaan. Dalam hal ini peran yang di maksud adalah peran seorang
perempuan sebagai istri bagi suaminya, ibu bagi anak-anaknya, dan peran sebagai
perempuan yang memiliki Kkarir di luar rumah. Banyaknya pekerjaan dan
tanggungjawab yang harus di emban, serta kurangnya kemampuan dalam
menyeimbangkan peran akan memunculkan konflik peran ganda. Konflik atau
permasalahan dalam peran ganda dapat di minimalisir dan di seimbang dengan
menggunakan strategi yang tepat. Dalam penelitian ini, peneliti melakukan studi
fenomenologi terkait pengalaman manajemen konflik pada wanita yang menjalani
peran ganda. Dalam pemilihan partisipan, peneliti menggunakan teknik
nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling. Adapun kriteria dari
partisipan, antara lain : (1) Wanita, (2) Sudah menikah, (3) Memiliki anak usia 1-5
tahun, (4) Bekerja di luar rumah, (5) Bersedia diwawancara. Teknik pengumpulan
data pada penelitian ini yaitu menggunakan observasi dan wawancara semi
terstruktur. Dalam menganalisis data, peneliti menggunakan teknik analisis IPA
(Interpretative Phenomenological Analysis). Dalam penelitian ini, peneliti
menemukan enam tema superordinat induk, antara lain : (1) Gejolak menjalani
peran ganda, (2) Permasalahan peran ganda, (3) Upaya mengatasi konflik, (4)
Faktor pemicu konflik, (5) Motivasi menjalani peran ganda, (6) Makna menjalani
peran ganda.
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ABSTRACT

In this modern era, many women are entering the world of work and becoming
career women, whether married or not. A career woman who is also a housewife
is usually said to have a dual role. Dual roles can arise because two or more
roles are played simultaneously. In this case, the role in question is the role of a
woman as a wife to her husband, mother to her children, and the role as a woman
who has a career outside the home. The large amount of work and responsibilities
that must be carried out, as well as the lack of ability to balance roles, will give
rise to multiple role conflicts. Conflicts or problems in dual roles can be
minimized and balanced by using the right strategy. In this research, researchers
conducted a phenomenological study regarding the experience of conflict
management among women who play multiple roles. In selecting participants,
researchers used nonprobability sampling techniques with purposive sampling
techniques. Criteria for participants include: (1) Female, (2) Married, (3) Have
children aged 1-5 years, (4) Work outside the home, (5) Willing to be interviewed.
Data collection techniques in this research used observation and semi-structured
interviews. In analyzing the data, researchers used IPA (Interpretative
Phenomenological Analysis) analysis techniques. In this study, researchers found
six main themes that were higher, including: (1) Dual role turmoil, (2) Dual role
problems, (3) Efforts to overcome conflict, (4) Conflict trigger factors, (5)
Motivation to play double role. , (6) The meaning of playing multiple roles.
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