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ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul "Sistem Pengendalian Internal Penerimaan Kas Atas 

Retribusi Pelayanan Pasar (Studi Kasus Pada UPT Pasar Kecamatan Sumbergempol 

Kabupaten Tulungagung)" ini ditulis oleh Rahmanda Sekar Wangi, NIM. 

126403202126, pembimbing Faizal Satria Desitama, S.S.T., M.Acc. 

Sebuah organisasi perlu menetapkan pengendalian internal sebagai pendukung 

dalam menjalankan kegiatan organisasinya. Aktiva yang dimiliki oleh organisasi 

adalah kas, kas perlu diperhatikan seperti pemisahan setiap bagian dalam penerimaan 

kas dan fungsi kas. Karena sifatnya yang sangat mudah untuk diselewengkan dan sulit 

dibuktikan kepemilikannya, sehingga penelitian ini bertujuan Pertama, untuk 

menganalisis pengendalian internal dalam penerimaan kas atas retribusi pelayanan 

pasar yang dilaksanakan oleh UPT Pasar Kecamatan Sumbergempol Kabupaten 

Tulungagung, Kedua, untuk menganalisis pengendalian internal dalam penerimaan kas 

atas retribusi pelayanan pasar di UPT Pasar Kecamatan Sumbergempol dengan 

menggunakan standar Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO). 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, 

melalui studi kasus di UPT Pasar Kecamatan Sumbergempol. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan pengendalian 

internal dengan menggunakan standar Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO) pada UPT Pasar Kecamatan Sumbergempol sudah 

berjalan dengan baik. Kebijakan dan prosedur didalam penerimaan kas atas retribusi 

pelayanan pasar telah dijalankan sesuai aturan yang ada. Data pada sistem aplikasi 

SIPENER cukup efektif dalam memberikan informasi terkait dengan laporan 

keuangan. Pemantauan penerimaan pasar dilakukan oleh pihak-pihak yang 

berkepentingan. Namun, dengan tidak adanya peraturan secara tertulis lingkungan 

pengendalian kurang disiplin dan terstruktur. Selain itu kurangnya bukti dokumentasi 

menyebabkan penilaian risiko yang terjadi seperti penurunan penerimaan masih belum 

teridentifikasi secara maksimal. 

 

Kata Kunci: COSO, Pengendalian Internal, Penerimaan Kas, Retribusi Pelayanan  
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ABSTRACT 

 

The thesis titled "Analysis of Internal Control Over Cash Receipts from Market 

Service Fees (Case Study on the Market Government of Sumbergempol District)" is 

written by Rahmanda Sekar Wangi, NIM. 126403202126, supervised by Faizal Satria 

Desitama, S.S.T., M.Acc. 

An organization needs to establish internal control as a support in carrying out 

its activities. One of the organization's assets is cash, which needs to be managed 

carefully, such as through the separation of duties in cash receipts and cash functions. 

Due to its nature that makes it prone to embezzlement and difficult to prove ownership, 

this research aims first, to identify and analyze the internal control over cash receipts 

from market service fees implemented by the market government of Sumbergempol 

District, Tulungagung Regency. Second, to assess and analyze the internal control over 

cash receipts from market service fees at the market government of Sumbergempol 

District using the standards of the Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO). 

The method used in this research is a qualitative approach through a case study 

at the market government of Sumbergempol District. The data used in this research are 

primary and secondary data. Data collection techniques include observation, 

interviews, and documentation. 

The results of the research indicate that the implementation of internal control 

using the standards of the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) at the market government of Sumbergempol District has been 

conducted well. Policies and procedures in cash receipts for market service levies have 

been implemented in accordance with existing regulations. The data in the SIPENER 

application system is quite effective in providing information related to financial 

reports. Monitoring of market acceptance is carried out by interested parties. 

However, in the absence of written regulations the control environment lacks discipline 

and structure. In addition, the lack of documentary evidence means that risk 

assessments such as decreased revenue are still not fully identified. 
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