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MOTTO 

 اْلِْْدُّ يدُْنِْ كُلَّ امَْرٍ شَاسِعٍ # وَاْلِْدُّ يَ فْتَحْ كُلَّ بََبٍ مُغْلَقٍ 

Kesungguhan itu dapat mendekatkan sesuatu yang jauh, dan bisa membuka pintu yang 

terkunci
1
 

                                                           
1
 Syaikh Az-Zarnuji, Ta’lim Muta’allim Terjemah, terj., Abdul Kadir Aljufri, (Surabaya : 

Mutiara Ilmu, 2009), hlm. 40  
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PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahi rabbil ‘aalamin, segala puji bagi Allah SWT atas segala rahmat, 

taufik serta hidayah-Nya yang telah Allah SWT berikan, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi yang sangat menguras tenaga dan pikiran ini. Dengan 

segala kerendahan hati, saya persembahkan karya skripsi ini sebagai bukti cinta, kasih 

sayang, serta bakti yang tulus kepada orang-orang terkasih di bawah ini : 

1. Kedua orang tua tercinta saya, Bapak Kusno dan Ibu Misbakhul Khoirotun yang 

senantiasa memberikan doa, dukungan, kasih sayang, dan cinta yang luar biasa 

hebatnya. Alhamdulillah, kini salah satu dari sekian harapan akhirnya bisa 

terwujud. Skripsi ini penulis persembahkan, semoga berikutnya segera bisa 

mewujudkan harapan-harapan Bapak dan Ibu selanjutnya. 

2. Kakak saya Ichsanul Charis dan kedua adik saya Sapna Az-Zahra Putriana dan 

Rasya Mayla Khusna, serta keluarga besar saya yang secara langsung maupun tidak 

langsung telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. 

3. Ibu Dr. Hj. Nurul Hidayah, M.Ag. selaku dosen pembimbing yang senantiasa 

dengan sabar dalam membimbing, memotivasi, serta memberikan arahan dalam 

penyusunan skripsi. 

4. Seluruh Bapak/Ibu Dosen, terkhusus dosen dari semester 1 hingga akhir ini di 

Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan yang telah memberikan ilmu yang sangat 

bermanfaat dan berguna bagi masa depan. 

5. Sahabat-sahabat tercinta yang selalu memberikan semangat, hiburan, arahan serta 

doa untuk mengerjakan skripsi ini. 

6. Almamater tercinta UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung yang telah mengisi 

hari-hari saya dengan penuh kebahagiaan dan pengalaman selama perkuliahan ini. 

Semoga setelah tuntasnya pendidikan saya disini menjadikan saya sebagai manusia 

yang lebih bermanfaat dan berguna bagi Agama dan Negara. 

7. Semua pihak yang telah membantu dan mendoakan, yang tak bisa penulis sebutkan 

satu persatu. Terima kasih telah menjadi saksi dalam penyusunan skripsi ini.    
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PRAKATA 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta karunia-Nya 

sehingga skripsi yang berjudul Pengaruh Kinerja Pegawai Tata Usahan dan Kualitas 

Pelayanan Administrasi Kepegawaian Terhadap Kepuasan Guru di MTsN 2 Kota Blitar 

ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Skripsi ini dapat terselesaikan atas kerja sama yang baik dan bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, tak lupa ucapan terima kasih disampaikan kepada 

pihak-pihak sebagai berikut : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdul Aziz, M.Pd.I., selaku Rektor UIN Sayyid Ali 

Rahmatullah Tulungagung yang telah menyediakan fasilitas sehingga memberikan 

kemudahan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Abad Badruzaman, Lc., M.Ag., selaku Wakil Rektor I Bidang 

Akademik dan Pengembangan Kelembagaan Universitas Islam Negeri Sayyid Ali 

Rahmatullah Tulungagung yang senantiasa mendukung studi di kampus Universitas 

Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. 

3. Bapak Dr. Sutopo, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan 

yang telah memberikan kesempatan untuk belajar serta menyelesaikan studi di 

Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan. 

4. Ibu Indah Komsiyah, S.Ag., M.Pd., selaku Ketua Jurusan Tarbiyah Fakultas 

Tarbiyah dan Ilmu Keguruan Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah 

Tulungagung yang telah memberikan kesempatan untuk belajar serta 

menyelesaikan studi di Jurusan Tarbiyah Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan. 

5. Ibu Dr. Siti Khoirun Nisak, S.Pd.I., M.Pd., selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung yang 

telah memberikan kesempatan dalam menyelesaikan studi di Jurusan Manajemen 

Pendidikan Islam 

6. Ibu Dr. Hj. Nurul Hidayah, M.Ag., selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan serta arahan sehingga skripsi ini bisa terselesaikan dengan 

baik. 
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7. Ibu Evy Ramadina, S.Pd.I, M.Pd., selaku validator instrumen kuesioner yang telah 

memberikan penilaian dan perbaikan terhadap kuesioner yang akan diujikan. 

8. Segenap Bapak/Ibu Dosen UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung yang telah 

membimbing dan memberikan wawasannya sehingga studi ini dapat terselesaikan. 

9. Segenap civitas akademika UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung yang telah 

membantu memfasilitasi sehingga skripsi ini bisa terselesaikan. 

10. Bapak Muzaini, M.Ag., selaku kepala sekolah MTsN 2 Kota Blitar yang telah 

memberikan izin melaksanakan penelitian. 

11. Ibu Umi Musyayadah, S.Pd., selaku praktisi/waka kurikulum MTsN 2 Kota Blitar 

yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan penelitian. 

12. Ibu Siti Sahara, S.Ag., selaku kepala tata usaha MTsN 2 Kota Blitar yang telah 

membantu dalam proses pengambilan data selama penelitian, sehingga skripsi ini 

bisa terselesaikan. 

13. Seluruh Bapak/Ibu Guru MTsN 2 Kota Blitar sebagai responden penelitian yang 

telah berkenan mengisi kuesioner penelitian. 

14. Kedua orang tuaku, Bapak Kusno dan Ibu Misbakhul Khoirotun yang selalu 

memberikan dukungan, motivasi, serta doa yang sangat luar biasa sehingga bisa 

menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. 

15. Teman-teman seperjuangan MPI-A angkatan tahun 2020, terkhusus Erika 

Muzainatu Zulva, Friskania Sintya, Atikah Ratna Sholihah, Galuh Wilujeng 

Nareswari, dan Azka Alfi Nurussa‟adah yang telah memberikan dukungan dan 

masukan, sehingga tersusunnya skripsi ini. 

16. Teruntuk sahabat terbaik, Titin Muslimatu Azzahra dan Shafina Nur Fatin terima 

kasih telah menjadi bagian dari support system terbaik saat mengalami kejenuhan 

dalam pengerjaan skripsi, terima kasih telah memberikan dukungan, masukan, 

arahan serta memberikan semangat hingga terselesaikannya skripsi ini. 

17. Seluruh pihak yang telah berkontribusi, menginspirasi dan memotivasi yang tidak 

bisa disebutkan satu per satu sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

Semoga amal baik yang diberikan kepada penulis mendapat balasan dari Allah 

SWT. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, banyak 

kekurangan dan memerlukan banyak perbaikan. Oleh karena itu, diperlukan kritik dan 
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saran dari pembaca agar skripsi ini dapat menjadi acuan dalam melaksanakan penelitian. 

Selain itu, skripsi ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak. Amin. 

 

 

Tulungagung, 14 Mei 2024 

    

  Chasanatul Istiqomah        


