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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena yang sering dijumpai Yyaitu
rendahnya Kkinerja serta pelayanan administrasi yang diberikan oleh pegawai tata usaha
sekolah kepada pelanggannya. Hal ini disebabkan karena evaluasi terhadap kinerja
pegawai tata usaha jarang dilakukan, sehingga pegawai merasa apa yang dilakukannya
sudah benar dan tidak ada peningkatan untuk menjadi lebih baik. Dalam penelitian ini
berfokus kepada pelanggan internal, yaitu guru di MTsN 2 Kota Blitar yang terkenal
sebagai madrasah yang unggul. Jika Kinerja pegawai tata usaha maksimal serta
pelayanan administrasi kepegawaian yang diberikan kepada guru berkualitas maka akan
memberikan kepuasan dalam diri guru. Penelitian ini dimaksudkan untuk menjawab
rumusan masalah : (1) Adakah pengaruh yang positif dan signifikan kinerja pegawai
tata usaha terhadap kepuasan guru di MTsN 2 Kota Blitar ? (2) Adakah pengaruh yang
positif dan signifikan kualitas pelayanan administrasi kepegawaian terhadap kepuasan
guru di MTsN 2 Kota Blitar ? (3) Adakah pengaruh yang positif dan signifikan kinerja
pegawai tata usaha dan kualitas pelayanan administrasi kepegawaian terhadap kepuasan
guru di MTsN 2 Kota Blitar ?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi guru MTsN
2 kota Blitar yang terdiri dari 51 guru. Karena jumlah populasinya tidak lebih besar dari
100 orang responden, maka penulis mengambil 100% jumlah populasi guru yang ada di
MTsN 2 Kota Blitar. Penyebaran angket atau kuesioner, dokumentasi, observasi non
partisipan, wawancara tidak mendalam, dan studi pustaka digunakan sebagai teknik
pengumpulan data penelitian. Uji regresi linier berganda dilakukan untuk analisis data
dengan bantuan SPSS 20.0 for widows.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara kinerja pegawai tata usaha terhadap kepuasan guru di MTsN 2 Kota
Blitar, dengan nilai sig. 0,000 < 0,05. Yang menyatakan bahwa H, diterima dan H,
ditolak. (2) terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas pelayanan
administrasi kepegawaian terhadap kepuasan guru di MTsN 2 Kota Blitar, dengan nilai
sig. 0,000 < 0,05. Yang menyatakan bahwa H, diterima dan H, ditolak. (3) terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara kinerja pegawai tata usaha dan kualitas pelayanan
administrasi kepegawaian terhadap kepuasan guru di MTsN 2 Kota Blitar, dengan nilai
sig. 0,000 < 0,05. Yang menujukkan bahwa nilai sig. uji simultan (uji F) lebih kecil
daripada probabilitas a 5%, yang menyatakan bahwa H, diterima dan H, ditolak.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh kinerja pegawai tata usaha dan
kualitas pelayanan administrasi kepegawaian terhadap kepuasan guru di MTsN 2 Kota
Blitar.
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This research is motivated by a phenomenon that is often encountered, namely
the low performance and administrative services provided by school administration
employees to their customers. This is because evaluation of the performance of
administrative employees is rarely carried out, so employees feel that what they are
doing is right and there is no improvement to be better. This study focuses on internal
customers, namely teachers in MTsN 2 Blitar City which is known as a superior
madrasah. If the performance of administrative employees is maximal and personnel
administration services provided to qualified teachers, it will provide satisfaction in
teachers. This study is intended to answer the formulation of the problem: (1) Is there a
positive and significant influence of administrative employee performance on teacher
satisfaction in MTsN 2 Blitar City? (2) Is there a positive and significant influence on
the quality of personnel administration services on teacher satisfaction in MTsN 2 Blitar
City? (3) Is there a positive and significant influence on the performance of
administrative employees and the quality of personnel administration services on
teacher satisfaction in MTsN 2 Blitar City?

This study used a quantitative approach with MTsN 2 teacher population in
Blitar city consisting of 51 teachers. Becausethe population is not greater than 100
respondents, the author takes 100% of the total teacher population in MTsN 2 Blitar
City. The distribution of questionnaires, documentation, non-participant observations,
in-depth interviews, and literature studies are used as research data collection
techniques. Multiple linear regression tests were performed for data analysis with the
help of SPSS 20.0 for widows.

The results of this study show that (1) there is a positive and significant
influence between the performance of administrative employees on teacher satisfaction
in MTsN 2 Blitar City, with a value of sig. 0.000 < 0.05. Which states that H, is
accepted and H, is rejected. (2) there is a positive and significant influence between the
quality of personnel administration services on teacher satisfaction in MTsN 2 Blitar
City, with the sig value. 0.000 < 0.05. Which states that H, is accepted and H, is
rejected. (3) there is a positive and significant influence between the performance of
administrative employees and the quality of personnel administration services on
teacher satisfaction in MTsN 2 Blitar City, with a sig value. 0.000 < 0.05. Which shows
that the value of sig. the simultaneous test (F test) is smaller than the probability a 5%,
which states that H, is accepted and H, is rejected. So it can be concluded that there is
an influence on the performance of administrative employees and the quality of
personnel administration services on teacher satisfaction in MTsN 2 Blitar City.
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