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Dalam Meningkatkan Pelayanan Kepada Masyarakat 
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di Desa Kajeksan Sidoarjo. 
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Dengan bertambahnya aset desa, secara tidak langsung 

bertambah juga dana hasil pengelolaan aset desa, dalam pemanfaatan 

aset desa dalam hal pelayanan meningkat juga kualitas yang dilakukan 

untuk masyarakat desa, menawarkan pelayanan jasa untuk 

meningkatkan SDM masyarakat desa, pelayanan produk dengan 

membangun sarana prasarana yang dibutuhkan baik untuk masyarakat 

maupun pemuda yang ada di desa kajeksan, dalam pelayanan 

administrasi meningkat pula cara pemerintah desa untuk membantu 

menangani dokumen dokumen yang dibutuhkan masyarakat desa 

dengan baik cepat dan tepat. Lantas bagaimana peran pemerintahan 

desa dalam memaksimalkan hasil pemanfaatan pengelolaan aset desa 

untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat desa sehingga 

hasil dari pengelolaan aset desa dapat dirasakan oleh semua 

masyarakat desa. 

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kualitatif dengan jenis penelitian yuridis empiris adapun 

pengumpulan data dengan melakukan observasi secara langsung di 

pemerintahan desa kajeksan dengan melakukan wawancara dengan 

pihak terkait serta melakukan dokumentasi, selanjutnya untuk 

menganalisis penulis menggunakan adalah model miles, Huberman 

dan Saldan yaitu analisis data dilakukan secara interaktif dan 

berlangsung secara terus-menerus sampai tuntas. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa adanya ketidak aktifan masyarakat dalam 

memanfaatkan aset desa serta kurang maksimalnya pemerintahan desa 



xii 
 

kajeksan dalam menjalankan pelayanan publik terutama dalam 

pelayanan jasa. Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan pada bab 

pembahasan penulis mengajukan saran saran sebagai berikut: 

pemerintah desa kajeksan hendaknya lebih inisiatif dalam 

mengadakan atau merencanakan kegiatan yang menarik serta 

bermanfaat bagi masyarakat, mensosialisasikan aset aset desa yang 

bisa dimanfaatkan masyarakat dengan baik. 
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By increasing village assets, funds from village asset 

management will indirectly increase, in utilizing village assets in 

terms of improving services and quality provided to village 

communities, offering services to improve village community human 

resources, product services by building the necessary infrastructure. 

both for the community and youth in Kajeksan village, administrative 

services have also improved in the way the village government helps 

handle documents needed by village communities quickly and 

accurately. Then what is the role of the village government in 

maximizing the results of utilizing village asset management to 

improve services to village communities so that the results of village 

asset management can be felt by the entire village community? 

The research method used in this research is a qualitative 

method with an empirical juridical type of research, while data 

collection is by making direct observations in the Kajeksan village 

government by conducting interviews with related parties and carrying 

out documentation. Next, to analyze the author uses the Miles, 

Huberman and Saldan models, namely Data analysis is carried out 

interactively and continues continuously until completion. The results 

of the research show that there is community inactivity in utilizing 

village assets and the Kajeksan village government is less than optimal 

in carrying out public services, especially in service delivery. Based 

on the results of the analysis and conclusions in the discussion chapter, 
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the author proposes the following suggestions: the Kajeksan village 

government should take more initiative in holding or planning 

activities that are interesting and beneficial to the community, 

socializing village assets that can be put to good use by the 

community.  
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 خلاصة
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تاح: أصول القرية، الخدمات العامة، الانتفاعالمف  

من خلال زيادة أصول القرية، ستزداد الأموال من إدارة أصول القرية بشكل غير مباشر، 

في استخدام أصول القرية من حيث تحسين الخدمات والجودة المقدمة للمجتمعات القروية، 

نية ات المنتج من خلال بناء البوتقديم خدمات لتحسين الموارد البشرية لمجتمع القرية، وخدم

التحتية اللازمة لكل من للمجتمع والشباب في قرية كاجيكسان، تحسنت أيضًا الخدمات 

الإدارية في الطريقة التي تساعد بها حكومة القرية في التعامل مع المستندات التي تحتاجها 

ة نتائج استخدام إدارمجتمعات القرية بسرعة وبدقة. إذن ما هو دور حكومة القرية في تعظيم 

أصول القرية لتحسين الخدمات المقدمة للمجتمعات القروية بحيث يمكن لمجتمع القرية بأكمله 

 أن يشعر بنتائج إدارة أصول القرية؟

 

طريقة البحث المستخدمة في هذا البحث هي طريقة نوعية ذات نوع قانوني تجريبي، في 

ظات المباشرة في حكومة قرية كاجيكسان حين يتم جمع البيانات عن طريق إجراء الملاح

من خلال إجراء المقابلات مع الأطراف ذات الصلة وإجراء التوثيق بعد ذلك، لتحليل 

استخدامات المؤلف نماذج مايلز وهوبرمان وسالدان، أي تحليل البيانات يتم بشكل تفاعلي 

مجتمعياً في  ويستمر بشكل مستمر حتى الانتهاء. تظهر نتائج البحث أن هناك خمولًا 

استخدام أصول القرية وأن حكومة قرية كاجيكسان أقل من المستوى الأمثل في تنفيذ 

الخدمات العامة، وخاصة في تقديم الخدمات. بناءً على نتائج التحليل والاستنتاجات الواردة 

في فصل المناقشة، يقترح المؤلف الاقتراحات التالية: يجب على حكومة قرية كاجيكسان أن 

خذ المزيد من المبادرات في إقامة أو تخطيط الأنشطة المثيرة للاهتمام والمفيدة للمجتمع، تت

 وإضفاء الطابع الاجتماعي على أصول القرية التي يمكن وضعها للاستخدام الجيد من قبل ا

 لمجتمع.

 

 


