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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh peralihan metode pembayaran retribusi
yang semula secara manual dan sekarang pembayaran retribusi dilakukan secara
elektronik. Perubahan dari sistem manual ke sistem elektronik ini bertujuan untuk
meminimalisir terjadinya kebocoran data atau bahkan korupsi yang terjadi pada saat
pemungutan retribusi pasar. Dengan adanya e-retribusi ini dapat meningkatkan
transparansi, akuntabilitas dan juga dapat meningkatkan Pendapatan Asli Daerah
(PAD).

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah : 1) Bagaimana efektivitas
Peraturan Bupati Nomor 72 Tahun 2020 dalam meningkatkan transparansi e-
retribusi di Pasar Ngemplak? 2) Apa saja hambatan yang dihadapi Disperindag
maupun Petugas Pemungut Retribusi dalam pelaksanaan e-retribusi di Pasar
Ngemplak, serta bagaimana solusi dalam mengatasi permasalahan tersebut? 3)
Bagaimana efektivitas Peraturan Bupati Nomor 72 Tahun 2020 dalam
meningkatkan transparansi e-retribusi dalam perspektif siyasah syar’iyah?

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian
empiris. Analisis yang digunakan adalah kualitatif. Dengan pengumpulan data
melalui wawancara, observasi dan Dokumentasi yang dilakukan di Dinas
Perindustrian dan Perdagangan (Disperindag) Kabupaten Tulungagung dan Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Pasar Ngemplak.

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penerapan e-retribusi
pasar yang telah ditetapkan dalam Peraturan Bupati Nomor 72 Tahun 2020 Tentang
Pedoman Teknis Pembayaran dan Penyetoran Retribusi secara Elektronik di Pasar
Ngemplak memberikan dampak positif bagi para pedagang, namun, belum efektif.
Hal ini dikarenakan penerapan e-retribusi yang masih belum merata di Pasar
Ngemplak. Pembayaran menggunakan dua sistem (manual dan elektronik) akan
mempengaruhi  tingkat efektivitas. Dalam perspektif siyasah syar’iyah,
pembentukan Peraturan Bupati Nomor 72 Tahun 2020 sudah sesuai karena
bertujuan untuk mensejahterakan masyarakat. Oleh karena itu, pemerataan e-
retribusi perlu dilaksanakan karena untuk meningkatkan efektivitas dalam hal
transparansi e-retribusi.
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This research is motivated by the shift in retribution payment method from
manual to electronic payment. The change from manual system to electronic system
aims to minimize the occurrence of data leakage or even corruption that occurs
when collecting market retribution. The existence of e-retribution can increase
transparency, accountability and can also increase Regional Original Revenue
(PAD).

The problem formulations in this research are: 1) How is the effectiveness
of Regent Regulation Number 72 of 2020 in improving e-retribution transparency
in Ngemplak Market? 2) What are the obstacles faced by Disperindag and
Retribution Collection Officers in the implementation of e-retribution in Ngemplak
Market, and what are the solutions to overcome these problems? 3) How is the
effectiveness of Regent Regulation Number 72 of 2020 in improving e-retribution
transparency from the perspective of siyasah syar'iyah?

The method used in this research is empirical research. The analysis used
is qualitative. With data collection through interviews, observation and
documentation conducted at the Tulungagung Regency Industry and Trade Office
(Disperindag) and the Ngemplak Market Technical Implementation Unit (UPT).

The results of this study can be concluded that the implementation of
market e-retribution as stipulated in Regent Regulation Number 72 of 2020
concerning Technical Guidelines for Electronic Payment and Deposit of
Retribution at Ngemplak Market has a positive impact on traders, however, it has
not been effective. This is due to the uneven implementation of e-retribution in
Ngemplak Market. Payment using two systems (manual and electronic) will affect
the level of effectiveness. In the perspective of siyasah syar'iyah, the establishment
of Regent Regulation Number 72 of 2020 is appropriate because it aims to prosper
the community. Therefore, e-retribution equalization needs to be implemented
because it increases effectiveness in terms of e-retribution transparency.
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