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Siyasah 

 Penelitian ini dilatar belakangi karena masih terdapat disabilitas, orang 

dengan gangguan jiwa dan lanjut usia yang belum memiliki dokumen 

kependudukan. Karena kurang perhatiannya dalam penanganan disabilitas, orang 

dalam gangguan jiwa dan lanjut usia di lingkup keluarga. Perolehan dokumen 

kependudukan nantinya berguna sebagai pemenuhan hak sebagai wujud untuk 

mencapai kesejahteraan masyarakat. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1) Bagaimana implementasi pelaksanaan Peraturan Daerah Kabupaten 

Tulungagung Nomor 6 Tahun 2018 Terhadap Inovasi Pelayanan Publik 

Kependudukan pelayanan peduli disabilitas, ODGJ dan lanjut usia (Pandu Biola) di 

Tulungagung? 2) Bagaimana implementasi pelaksanaan Peraturan Daerah 

Kabupaten Tulungagung Nomor 6 Tahun 2018 Terhadap Inovasi Pelayanan Publik 

Kependudukan pelayanan peduli disabilitas, ODGJ dan lanjut usia (Pandu Biola) 

perspektif fikih siyasah?. Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah: 1) 

Untuk mengetahui pelaksanaan Peraturan Daerah Kabupaten Tulungagung Nomor 

6 Tahun 2018 Terhadap Inovasi Pelayanan Publik Kependudukan pelayanan peduli 

disabilitas, ODGJ dan lanjut usia (pandu biola) di Tulungagung. 2) Untuk 

mengetahui implementasi pelaksanaan Peraturan Daerah Kabupaten Tulungagung 

Nomor 6 Tahun 2018 Terhadap Inovasi Pelayanan Publik Kependudukan 

perspektif fikih siyasah.  

 Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah pendekatan kualitatif 

yuridis-empiris dan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini berupa wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Sedangkan analisis data menggunakan tahapan pengumpulan data, 

pengolahan data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Adapun hasil penelitian ini adalah 1) Pelaksanaan inovasi pelayanan publik 

kependudukan Pandu Biola dilaksanakan dengan cara jemput bola serta gratis tanpa 

biaya. Pelayanan ini menunjukkan dampak positif yaitu memberi kemudahan bagi 

disabilitas, ODGJ dan lanjut usia di Kabupaten Tulungagung dalam pembuatan 

dokumen kependudukan khususnya E-KTP. Namun terdapat kendala-kendala 
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dalam pelaksanaanya antara lain waktu pelayanan yang tidak tentu, kurangnya 

sosialisasi dari pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Jaringan sering 

mengalami gangguan, Perekaman sidik jari sering mengalami kegagalan, Pihak 

desa sebagai sumber data sasaran terkadang kurang paham dalam mengumpulkan 

orang-orang yang akan direkam, dan ODGJ yang ditanggani terkadang memerlukan 

kondisi yang sedang kondusif. Pelaksanaan inovasi pelayanan publik 

kependudukan Pandu Biola berjalan sesuai dengan kebijakan yang telah ditetapkan 

meskipun terdapat beberapa kendala diatas. 2) Pelayanan publik yang dilakukan 

oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tulungagung berbasis 

inovasi ini telah sesuai dengan fikih siyasah. Berdasarkan konsep maslahah suatu 

kegiatan yang memberikan kemaslahatan dalam menjalankan suatu amanah dengan 

adil, ikhlas dan taat terhadap aturan kepada umat manusia maka akan 

mendatangkan kebaikan.  Karena kemaslahatan dalam hukum islam merujuk pada 

sesuatu yang membawa terhadap manfaat dan menghindari dari kerugian bagi 

manusia. Hal ini sesuai dengan pelaksanaan Inovasi Pandu Biola yaitu pelayanan 

untuk disabilitas, ODGJ dan lanjut usia yang telah memberikan manfaat bagi 

masyarakat dengan diberikan kemudahan dalam pembuatan dokumen 

kependudukan. 
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Siyasah 

This research is based on the fact that there are still people with disabilities, 

people with mental disorders and the elderly who do not have population 

documents. Because of the lack of attention in handling disabilities, people with 

mental disorders and the elderly in the family scope. The acquisition of population 

documents will be useful as a fulfillment of rights in handling health in accordance 

with article 28H and article 34 paragraph 3 of the 1945 Constitution and 

government assistance in accordance with Permendagri Number 39 of 2012 as a 

form of achieving community welfare. The formulation of the problem in this study 

is: 1) How is the implementation of Tulungagung Regency Regional Regulation 

Number 6 of 2018 on the Innovation of Population Public Services for Disability, 

ODGJ and the elderly (violin guide) in Tulungagung? 2) How is the implementation 

of the implementation of Tulungagung Regency Regional Regulation Number 6 of 

2018 on the Innovation of Population Public Services for services caring for the 

disabled, ODGJ and the elderly (Pandu Bila) perspective Fiqh siyasah?. The 

objectives of this study are: 1) To find out the implementation of Tulungagung 

Regency Regional Regulation Number 6 of 2018 on Population Public Service 

Innovation for services caring for the disabled, ODGJ and the elderly (violin guide) 

in Tulungagung. 2) To find out the implementation of the implementation of 

Tulungagung Regency Regional Regulation Number 6 of 2018 on the Innovation 

of Population Public Services Fiqh siyasah.  

 The research methods used by the researcher are a juridical-empirical 

qualitative approach and a qualitative descriptive research type. The data collection 

techniques used in this study are in the form of interviews, observations and 

documentation. Meanwhile, data analysis uses the stages of data collection, data 

processing, data presentation and conclusion drawn. 

The results of this study are 1) The implementation of the innovation of the 

population of Pandu Biola is carried out by picking up the ball and free of charge. 

This service shows a positive impact, namely providing convenience for people 
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with disabilities, ODGJ and the elderly in Tulungagung Regency in making 

population documents, especially E-KTP. However, there are obstacles in its 

implementation, including uncertain service hours, lack of socialization from the 

Population and Civil Registration Office, network often experiencing disruptions, 

fingerprint recording often fails, the village as a source of target data sometimes 

lacks understanding in collecting people to be recorded, and ODGJ who is notified 

sometimes requires conducive conditions. The implementation of the innovation of 

the Pandu Biola population public service runs in accordance with the policies that 

have been set even though there are several obstacles above. 2) Public services 

carried out by the Population and Civil Registration Office of Tulungagung 

Regency based on this innovation are in accordance with fiqh siyasah. Based on the 

concept of maslahah, an activity that provides benefits in carrying out a mandate 

fairly, sincerely and obediently to the rules to mankind will bring goodness.  

Because benefit in Islamic law refers to something that brings benefits and avoids 

harm to humans. This is in accordance with the implementation of the Violin Scout 

Innovation, which is a service for the disabled, ODGJ and the elderly that has 

provided benefits to the community by being given convenience in making 

population documents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxii 
 

 أبستاك 

)خدمات رعاية   بيولا  باندوار الخدمة العامة للسكان  تنفيذ تنفيذ ابتك، "  ٩  ٤  ٠  ٢  ١  ٠  ٣  ٢  ٦  ١  ٢  ١.  قبلسلمى الدين فالنتينا ،  
قسم القانون الدستوري وكبار السن( دراسة حالة في تولونغاغونغ"  الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات عقليةالمعوقين ، 

على نوروش   المشرف  ،  ٤  ٠  ٢  ٢، كلية الشريعة والعلوم القانونية ، جامعة إنسلام الحكومية سيد علي رحمة الله تولونغاغونغ،  
 شوباها، م.

لا يزال هناك أشخاص ذوو إعاقة وأشخاص يعانون من اضطرابات عقلية وكبار السن يعتمد هذا البحث على حقيقة أنه  
ليس لديهم وثائق سكانية. بسبب عدم الاهتمام في التعامل مع الإعاقات والأشخاص الذين يعانون من اضطرابات نفسية وكبار السن 

كيف يتم تنفيذ ابتكار الخدمات العامة لسكان باندو بيولا )الخدمات التي (  ١الأسرة. صياغة المشكلة في هذه الدراسة هي: في نطاق 
( كيف يتم تنفيذ ٢ترعى الأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص الذين يعانون من اضطرابات عقلية وكبار السن( في تولونغاغونغ؟ 

دو بيولا )الخدمات التي تهتم بالمعوقين والأشخاص الذين يعانون من اضطرابات عقلية وكبار السن( ابتكارات الخدمة العامة للسكان بان
( معرفة تنفيذ ابتكارات الخدمة العامة لسكان أدلة الكمان ١في تولونغاغونغ من منظور الفقه سياسة؟ أهداف هذه الدراسة هي: 

( لمعرفة تنفيذ ٢نون من اضطرابات عقلية وكبار السن( في تولونغاغونغ.  )خدمات رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص الذين يعا
تنفيذ ابتكار الخدمات العامة لسكان دليل الكمان )خدمات رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص الذين يعانون من اضطرابات 

 عقلية وكبار السن( في تولونغاغونغ من منظور الفقه سياسة. 

خدمها الباحث هي منهج نوعي قانوني تجريبي ونوع بحث وصفي نوعي. تقنيات جمع البيانات مناهج البحث التي يست 
المستخدمة في هذه الدراسة هي في شكل مقابلات وملاحظات وتوثيق. وفي الوقت نفسه ، يستخدم تحليل البيانات مراحل جمع 

 البيانات ومعالجة البيانات وعرض البيانات واستخلاص الاستنتاجات.

. وتُظهر هذه الخدمة١ هذه الدراسة هي  نتائج يتم تنفيذ ابتكار باندو بيولا للخدمة العامة من خلال التقاط الكرة مجاناا
 آثاراا إيجابية، وهي توفير الراحة للأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص الذين يعانون من اضطرابات عقلية وكبار السن في مساعد ة أسرهم

كيتب. ومع ذلك، هناك عقبات في تنفيذها، بما في ذلك أوقات الخدمة غير المؤكدة، -اصة إي، وخ .في عمل الوثائق السكانية
والافتقار إلى التنشئة الاجتماعية من مكتب تسجيل السكان والسجل المدني، وغالبا ما تعاني الشبكة من اضطرابات، وغالبا ما يفشل 

ت في بعض الأحيان إلى الفهم في جمع الأشخاص لتسجيلهم، تسجيل بصمات الأصابع، وتفتقر القرية كمصدر مستهدف للبيانا
ويحتاج الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات نفسية والذين يتم الرد عليهم أحيانا إلى ظروف مواتية. يتم تنفيذ ابتكار الخدمة العامة 

( الخدمات العامة التي ٢ت المذكورة أعلاه. لسكان باندو بيولا وفقا للسياسات التي تم وضعها على الرغم من وجود العديد من العقبا
يقوم بها مكتب تسجيل السكان والسجل المدني في مساعدة ريجنسي بناء على هذا الابتكار تتوافق مع فقه سياسة. بناء على مفهوم  

فَعَةَ فيأ الشَّرعْأ عأبَارةَ  المصلحة ،  َنَّ الْمَن ْ  وهو نشاط يفيد في القيام بالولاية العادلة والمخلصة والملتزمة بالقانون، ويجلب الخير والنفع  الر، لأأ
نْسَان. وهو نشاط يفيد في القيام بالولاية العادلة والمخلصة والملتزمة بالقانون . هذا يتوافق مع .عَمَّا يَجْلأبُ الن َّفْعَ وَيَدْفَعُ الضَّرَرَ عَنأ الْإأ

اقة والأشخاص الذين يعانون من اضطرابات عقلية وكبار السن تنفيذ ابتكار الكمان الكشفي ، وهي خدمة للأشخاص ذوي الإع
 الذين قدموا فوائد للمجتمع من خلال منحهم سهولة في صنع الوثائق السكانية.

 

 


