DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt i
HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ........ccooiiiiiieeeee e ii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ...t v
IMIOTTO ettt e e e e neenneas v
PERSEMBAHAN ... oo vi
KATA PENGANTAR . ... viil
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN ..o X
ABSTRAK e Xvilii
DAFTAR ISL... et XXl
DAFTAR TABEL ... XXV
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XXVi
BAB | PENDAHULUAN. ... 1
A, Latar BelaKang..........cccooiiiiiiiiciiccccs e 1
B. RUMUSAN MaSalah ... 7
C. TUjuan Masalah.............c.coovouiiiiiiiiccec s 7
D. Manfaat Penelitian............ccooiiiiiiiii e 8
E. Penegasan IStHah ... 9
F. Sistematika PEmMDaNasan............cocooiiiiiii 12
BAB I TINJAUAN PUSTAKA .t 15
A, Implementasi HUKUM ... 15
B. Pelayanan PUBIIK ... 21
C. OtonOmMi DAEIAN .....cociiiiiiiiice e 29
D. FiKIN SIYASAN ....ooiiiiiicic e 33



E. Penelitian TerdahUlU ..o, 45

BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiiii e 49
A, JENIS PENEIITIAN ... 49
B.  LOKaSi PENEIItIAN .........coooiiiiiiiiiceees e 50
C. Kehadiran Peneliti ..o 51
D.  SUMDEI DALA ......eoviiiiiiiiieeee e 52
E.  Teknik Pengumpulan Data ..........cccooiiiiiiiiieieciceees e 53
F.  Teknik ANalisiS Data ........ccccveiiiriiiiiiiisiieieeee e 55
G. Tahap — Tahap Penelitian ...........ccooeiiiiiiiee e 57
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ........ccocovvvieennn 60
AL PaParan Data.......coocveiiiiiiiiieiiiie s 60
B. Temuan Penelitian ... 68
BAB V PEMBAHASAN ... 73

A. Implementasi Pelaksanaan Inovasi Pelayanan Publik Kependudukan Pandu

Biola (Pelayanan Peduli Disabilitas, ODGJ dan Lanjut Usia) di Tulungagung

................................................................................................................................. 73
B. Implementasi Pelaksanaan Inovasi Pelayanan Publik Kependudukan Pandu

Biola (Pelayanan Penduli Disabilitas, ODGJ dan Lanjut Usia) Perspektif

FIKIN STYASAN.......eiiiiiicc e 81
BAB VI PENUTUP ...t 85
AL KESIMPUIAN......ciiiiic et 85
B SAIAN.....cc 86
(DY I o O o O S N PR 88
LAMPIRAN — LAMPIRAN. ....ooii ittt 92

XXV



DAFTAR TABEL

Tabel P1.1 Jumlah Penduduk Kabupaten Tulungagung yang Berkebutuhan

Tabel 3.1 Daftar Aktivitas Pengambilan Data dan Narasumber ...............cc........ 54

Tabel 4.2 Laporan Pelaksanaan Inovasi Pandu Biola pada Tahun Akhir 2023-

Tabel 4.3 Rincian jumlah disabilitas, ODGJ, dan lanjut usia yang sudah didata

melalui Inovasi Pandu Biola di Kabupaten Tulungagung pada Tahun 2021-

XXV



© o N o 0o b

DAFTAR LAMPIRAN
Surat ljin Penelitian
Profil Kabupaten Tulungagung dan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Tulungagung
Surat Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Tulungagung Nomor :470/40.11/105/2022 tentang Penetapan
Inovasi Pandu Biola (Pelayanan Peduli Disabilitas, ODGJ dan Lanjut
Usia)
Pedoman Wawancara
Foto-Foto Dokumentasi Penelitian
Surat Keterangan Melakukan Wawancara
Kartu Bimbingan Skripsi
Kartu Kendali Bimbingan Skripsi
Daftar Riwayat Hidup

XXVi



