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Penelitian ini berfokus pada strategi public relations (PR)
yang diterapkan oleh Lembaga Amil Zakat, Infak, dan Shodagoh
Muhammadiyah di Tulungagung dalam konteks meningkatnya jumlah
lembaga zakat di Indonesia dan perhatian terhadap kasus
penyalahgunaan dana, seperti yang terjadi pada ACT pada Juli 2022.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi PR Lazismu
Tulungagung, termasuk hambatan dan dampaknya terhadap
pengumpulan dan penyaluran dana zakat, infak, dan sedekah.

Teori yang digunakan adalah teori public relations menurut
Alison Theaker, yang memandang organisasi sebagai sistem kompleks
yang memerlukan hubungan sehat dengan stakeholder, serta teori
ketergantungan yang menyoroti pentingnya mempertahankan
dukungan dari berbagai pihak. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif, yang berarti menghimpun, mengelola, dan
menganalisis data secara kualitatif. Untuk memberikan gambaran
lengkap tentang hubungan publik Lazismu Tulungagung dan juga
menggunakan pendekatan studi kasus.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi PR Lazismu
Tulungagung meliputi strategi korporat yang jelas, simbolisme dalam
logo, konsistensi dalam identitas visual dan komunikasi, budaya
perusahaan yang mencerminkan nilai-nilai seperti amanah dan
profesionalisme, personalitas korporat yang kuat, dan pendekatan
Reflecting Reality yang menekankan transparansi dan akuntabilitas.
Strategi-strategi ini tidak hanya membantu membangun citra positif,
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tetapi juga meningkatkan kepercayaan dan dukungan dari masyarakat
serta donatur.
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ABSTRACT
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Amil Zakat Infak and Shodagoh Muhammadiyah Institution
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This research focuses on the public relations (PR) strategy
implemented by the Muhammadiyah Amil Zakat, Infag, and
Shodaqoh Institute (LAZISMU) in Tulungagung in the context of the
increasing number of zakat institutions in Indonesia and attention to
cases of misuse of funds, as happened in ACT in July 2022. This study
aims to examine Lazismu Tulungagung's PR strategy, including its
obstacles and impact on the collection and distribution of zakat, infaq,
and alms funds.

The theory used is the public relations theory according to Alison
Theaker, which views organizations as complex systems that require
healthy relationships with stakeholders, as well as the dependency
theory which highlights the importance of maintaining support from
various parties. This study uses a descriptive qualitative method,
which means collecting, managing, and analyzing data qualitatively.
To provide a complete picture of Lazismu Tulungagung's public
relations and also to use a case study approach.

The results of the study show that Lazismu Tulungagung's PR strategy
includes a clear corporate strategy, symbolism in the logo, consistency
in visual identity and communication, a corporate culture that reflects
values such as trustworthiness and professionalism, a strong corporate
personality, and a Reflecting Reality approach that emphasizes
transparency and accountability. These strategies not only help build
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a positive image, but also increase trust and support from the
community and donors
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