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Skripsi dengan judul “Kebijakan Kepala Tata Usaha Dalam 

Meningkatkan Kinerja Tenaga Kependidikan di MAN 2 Tulungagung” ini 

ditulis oleh Nur Zadha Ayumni, NIM. 126207203116, Jurusan Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan, Universitas Islam 

Negeri (UIN) Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, yang di bimbing oleh 

Dr.Anisatul Mufarokah,S.Ag.M.Pd. NIP. 198008171998032001. 

Kata Kunci : Kebijakan Kepala Tata Usaha, Kinerja Tenaga 

kependidikan 

Berdasarkan konteks fenomena administrasi madrasah, kualitas dan 

eksistensi madrasah sangat dipengaruhi oleh kemajuan teknologi dan 

globalisasi saat ini. Sebabnya adalah tata kelola administrasi madrasah yang 

tidak efektif dapat menyebabkan suatu masalah. Kebijakan kepala tata usaha 

MAN 2 Tulungagung bertujuan untuk meningkatkan kinerja tenaga 

kependidikan. Hal ini sangat penting untuk diperhatikan dalam tata kelola, 

dan penyelenggaraan pendidikan agar pelayanan dan kualitas madrasah dapat 

bersaing di bidangnya. Fokus penelitian skripsi ini adalah Formulasi, 

implementasi, dan evaluasi kebijakan kepala tata usaha dalam meningkatkan 

kinerja tenaga kependidikan di MAN 2 Tulunagung. Tujuan penelitian ini 

disusun untuk mendeskripsikan formulasi, implementasi, dan evaluasi 

kebijakan kepala tata usaha dalam meningkatkan kinerja tenaga kependidikan 

di MAN 2 Tulungagung. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Sumber data berasal dari kepala madrasah, Kepala tata 

usaha, staff tata usaha bagian keuangan, persuratan, kepegawaian, dan simak 

BMN. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data terdiri atas Reduksi data, 

penyajian data, verifikasi dan penarikan kesimpulan. Pengecekan data 

dilakukan dengan credibility, pengamatan, ketekunan pengamat serta 

triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, 

Formulasi (pembentukan) kebijakan kepala tata usaha dalam meningkatkan 

kinerja tenaga kependidikan di MAN 2 Tulungagung adalah mengacu pada 

visi misi MAN 2 Tulungagung. Implementasi kebijakan KTU dalam 

meningkatkan kinerja Tenaga Kependidikan di MAN 2 Tulungagung berupa 

kegiatan harian mingguan, bulanan, dan tahunan. Evaluasi implementasi 

kebijakan kepala tata usaha dalam meningkatkan tenaga kependidikan di 

MAN 2 Tulungagung terdapat factor penghambat dan factor pendukung. 

Factor penghambat yaitu, sering terjadinya miss komunikasi antar staff. 

Factor pendukung ialah peran pimpinan baik itu kepala madrasah atau kepala 

tata usaha yang selalu memberikan contoh tauladan yang baik dan budaya 

kerja yang baik. 



ABSTRACT 

xvii

i 

 

 

 

 

This thesis with the title “Policy of the Head of Administration in 

Improving the Performance of Education Personnel at MAN 2 Tulungagung” 

was written by Nur Zadha Ayumni, NIM. 126207203116, Department of 

Islamic Education Management, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, 

Islamic State University Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, which is 

guided by Dr.Anissatul Mufarokah, S.Ag.M.Pd. NIP.198008171998032001 

Keywords: Policy of the Head of Administration, Performance of 

Education Personnel 

Based on the context of the phenomenon of madrasah administration, 

the quality and existence of madrasahs are greatly influenced by 

technological advances and globalization today. The reason is that ineffective 

madrasah administrative governance can cause a problem. The policy of the 

head of the MAN 2 Tulungagung administration aims to improve the 

performance of education personnel. This is very important to pay attention to 

in governance, and the implementation of education so that the service and 

quality of madrasah can compete in their fields. The focus of this thesis 

research is the formulation, implementation, and evaluation of the 

administrative head's policy in improving the performance of education 

personnel at MAN 2 Tulunagung. The purpose of this study was prepared to 

describe the formulation, implementation, and evaluation of the 

administrative head's policy in improving the performance of education 

personnel at MAN 2 Tulungagung. 

In this study the authors used a qualitative method with a descriptive 

approach. The source of data comes from the head of the madrasa, the head of 

administration, the administrative staff of the finance, correspondence, 

staffing, and BMN simulation. Data collection was carried out using 

interviews, observation and documentation. Data analysis techniques consist 

of data reduction, data presentation, verification and conclusion drawing. 

Data checking is done with credibility, observation, observer persistence and 

triangulation of sources and techniques. The results of this study indicate that, 

Formulation of the administrative head's policy in improving the performance 

of education personnel at MAN 2 Tulungagung is referring to the vision and 

mission of MAN 2 Tulungagung. Implementation of KTU policies in 

improving the performance of education personnel at MAN 2 Tulungagung in 

the form of daily, weekly, monthly and annual activities. Evaluation of the 

implementation of the administrative head's policy in improving education 

personnel at MAN 2 Tulungagung there are inhibiting factors and supporting 

factors. The inhibiting factor is that there is often a miss of communication 

between staff. The supporting factor is the role of the leader, be it the head of 

the madrasa or the head of administration, who always provides a good role 

model and a good work culture. 



xix 

 

 

 

 

 

 

 

  لم
 صخّ 

 يف ميلعتلا لاجم يف ملنًاعلا اءدأ نًسخت يف ةاإلدار يسئر اساتيس"

 

 عوضملوا تتح مًلعلا خثبلا

 2  ةيمواخلك  ةيمالاالس  ةيلاعلا  ةساملدر "جنجوأ  جنولتو هتبتك  دق  تيلا زادا نور َينمويأ مقر القيد

 ةيمالاالس ةعماج َةيميلعتلا ملوعلاو ةيبلرتا ةيلكَ يمالاإلس ميلعتلا ةإدار ةسارد محانبر َ 126207203116

 .يفظتولا مقر .يتسجالما ةكرّ  فلما ةسينأ ةرتوكلدا ماكرلا فتشر يلذا َجنجوأ جنولوت هللا ةمدر علً يدسلا ةيماخلكو

.198008171998032001 

  لمعالا ءاأد ،ةيرادإلا ةساس  لا يسئر :ةيسئالر تاكلملا
 
 ميلعتلا يف ن

 يجولكنوتلا مدقتلاب كبً كلشب اهدوجوو سلدارما ةدوج رثأتت َسرادامل ةإدار ةظاهر قايس ىلإ ناداتاس

 يف ةاإلدار سيئر ةسياس فدهت .لكاشم سببت نأ نميك ةسمدرلل ةلاعفلا غً ةارداإل أن وه لسبباو .ةلموعلاو اخلايل

 هب ماالوتما يبج ايٌغلل مهم رمأ اذهو .ميلعتلا يفظوم ءاأد نًسخت لىإ جنجوأ جنولوت 2 ةيمخلكوا ةيمالاالس ةيلاعلا ةساملدر

 علٍ ةحورطاأل هذه بثح زكري .هلااجم يف ةسافنامل من ساردامل ةدوجو ةمدخ مكنتت ىتح هذيفنتو ميعلتلا ةإدار يف

 ةيمخلكوا ةيمالاالس ةيلاعلا ةساملدر يف سيدرتلا ةئيه ءاعضأ داءأ ينسخت يف ةارداإل سيئر اساتيس مييقتو ذيفنتو ةاغيص

 ساتايس مييقتو يذفنتو ةاغيص فصو وه ثحبلا اذه من فدهلا ناك .جنوجأ جنولوت 2

 .جنوجأ جنولوت 2 ةيمخلكوا ةيملااالس ةيلاعلا ةساملدر يف ميعلتلا لماج يف ينملاعلا داءأ نًسخت يف ةإلدارا يسئر

 سيئر نم نتاايبلا ردصام تيتأ .يفصولا هحنامل عم يعونلا لنوحما خثبلا اذه يف فلملؤا مذدتاس

  مادختابس تانايبلا عمح مت .رنظاو َنًفظملواو َلتاساملراو َملايلا مسقلا يف نًياإلدار فنًظملواو َةاإلدار سيئرو َةساملدر

 هانم ققحتلاو تانايبلا  ضرعو  نتاايبلا  ليقلت  من  نتاايبلا  ليتلح  اتينقت  نتكوت  .قئثاولاو  ةملالخظاو  تالباقامل

 .تاينقتلاو دراملصا يثلثتو بقااملر ةرابثمو ةلخظاملاو ةياقدملصا ماذدتابس ياانتبلا صحف ءاإجر مت .ُحاتنلا لصاختساو

 ةيلاعلا ةساملدر يف سيتدرلا ةيئه اءضعأ داءأ نًسخت يف ةاإلدار سيئر ةسايس (يلكشت) ةياغص أن خثبلا اذه جئاتن رظىت

 .جنجوأ جنولوت 2 ةيماخلكو ةيمالاالس ةيلاعلا ةساملدر ةلاسرو ةيؤر ىلإ يشت جنجوأ جنولوت 2 ةيمواخلك ةيمالاالس

 جنوجأ جنولوت 2 ةيمخلكوا ةيمالاالس ةيلاعلا ةساملدر يف ميلعتلا لماج يف لنًماعلا داءأ نًسخت يف ةعماج اساتيس ذيفنت

 يف سيتدرلا ةئيه عضاءأ دةايز يف ةاإلدار سيئر ةسايس يذفنت مييقت .ةيونسو ةيهرشو ةيعوبأس ةيموي ةأنشط شكل يف

 ام ابلاغ هنأ وه قملعوا لماعلاو .ةعمادو ةطثبم لماوع علٍ ييتوح جنوجأ جنولوت 2 ةيملكوحا ةيملااالس ةيلاعلا ةساملدر

 رود وه ماعدلا لماعلاو .فنًظوامل بنً مهف ءوس اكنه نكوي

 .ةديج لمع ةفاقثو ةديج ةودق امًّ  ئاد عضي يذلا َةرادلإا سيئر وأ ةسردامل سيئر كان ءاوس َاُدقلا
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