ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Kebijakan Kepala Tata Usaha Dalam
Meningkatkan Kinerja Tenaga Kependidikan di MAN 2 Tulungagung” ini
ditulis olen Nur Zadha Ayumni, NIM. 126207203116, Jurusan Manajemen
Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan llmu Keguruan, Universitas Islam
Negeri (UIN) Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, yang di bimbing oleh
Dr.Anisatul Mufarokah,S.Ag.M.Pd. NIP. 198008171998032001.

Kata Kunci : Kebijakan Kepala Tata Usaha, Kinerja Tenaga
kependidikan

Berdasarkan konteks fenomena administrasi madrasah, kualitas dan
eksistensi madrasah sangat dipengaruhi oleh kemajuan teknologi dan
globalisasi saat ini. Sebabnya adalah tata kelola administrasi madrasah yang
tidak efektif dapat menyebabkan suatu masalah. Kebijakan kepala tata usaha
MAN 2 Tulungagung bertujuan untuk meningkatkan Kkinerja tenaga
kependidikan. Hal ini sangat penting untuk diperhatikan dalam tata kelola,
dan penyelenggaraan pendidikan agar pelayanan dan kualitas madrasah dapat
bersaing di bidangnya. Fokus penelitian skripsi ini adalah Formulasi,
implementasi, dan evaluasi kebijakan kepala tata usaha dalam meningkatkan
kinerja tenaga kependidikan di MAN 2 Tulunagung. Tujuan penelitian ini
disusun untuk mendeskripsikan formulasi, implementasi, dan evaluasi
kebijakan kepala tata usaha dalam meningkatkan kinerja tenaga kependidikan
di MAN 2 Tulungagung.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Sumber data berasal dari kepala madrasah, Kepala tata
usaha, staff tata usaha bagian keuangan, persuratan, kepegawaian, dan simak
BMN. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara,
observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data terdiri atas Reduksi data,
penyajian data, verifikasi dan penarikan kesimpulan. Pengecekan data
dilakukan dengan credibility, pengamatan, ketekunan pengamat serta
triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa,
Formulasi (pembentukan) kebijakan kepala tata usaha dalam meningkatkan
kinerja tenaga kependidikan di MAN 2 Tulungagung adalah mengacu pada
visi misi MAN 2 Tulungagung. Implementasi kebijakan KTU dalam
meningkatkan kinerja Tenaga Kependidikan di MAN 2 Tulungagung berupa
kegiatan harian mingguan, bulanan, dan tahunan. Evaluasi implementasi
kebijakan kepala tata usaha dalam meningkatkan tenaga kependidikan di
MAN 2 Tulungagung terdapat factor penghambat dan factor pendukung.
Factor penghambat yaitu, sering terjadinya miss komunikasi antar staff.
Factor pendukung ialah peran pimpinan baik itu kepala madrasah atau kepala
tata usaha yang selalu memberikan contoh tauladan yang baik dan budaya
kerja yang baik.
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ABSTRACT

This thesis with the title “Policy of the Head of Administration in
Improving the Performance of Education Personnel at MAN 2 Tulungagung”
was written by Nur Zadha Ayumni, NIM. 126207203116, Department of
Islamic Education Management, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training,
Islamic State University Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, which is
guided by Dr.Anissatul Mufarokah, S.Ag.M.Pd. NI1P.198008171998032001

Keywords: Policy of the Head of Administration, Performance of
Education Personnel

Based on the context of the phenomenon of madrasah administration,
the quality and existence of madrasahs are greatly influenced by
technological advances and globalization today. The reason is that ineffective
madrasah administrative governance can cause a problem. The policy of the
head of the MAN 2 Tulungagung administration aims to improve the
performance of education personnel. This is very important to pay attention to
in governance, and the implementation of education so that the service and
quality of madrasah can compete in their fields. The focus of this thesis
research is the formulation, implementation, and evaluation of the
administrative head's policy in improving the performance of education
personnel at MAN 2 Tulunagung. The purpose of this study was prepared to
describe the formulation, implementation, and evaluation of the
administrative head's policy in improving the performance of education
personnel at MAN 2 Tulungagung.

In this study the authors used a qualitative method with a descriptive
approach. The source of data comes from the head of the madrasa, the head of
administration, the administrative staff of the finance, correspondence,
staffing, and BMN simulation. Data collection was carried out using
interviews, observation and documentation. Data analysis techniques consist
of data reduction, data presentation, verification and conclusion drawing.
Data checking is done with credibility, observation, observer persistence and
triangulation of sources and techniques. The results of this study indicate that,
Formulation of the administrative head's policy in improving the performance
of education personnel at MAN 2 Tulungagung is referring to the vision and
mission of MAN 2 Tulungagung. Implementation of KTU policies in
improving the performance of education personnel at MAN 2 Tulungagung in
the form of daily, weekly, monthly and annual activities. Evaluation of the
implementation of the administrative head's policy in improving education
personnel at MAN 2 Tulungagung there are inhibiting factors and supporting
factors. The inhibiting factor is that there is often a miss of communication
between staff. The supporting factor is the role of the leader, be it the head of
the madrasa or the head of administration, who always provides a good role
model and a good work culture.

XVii



v i
b Al s & ahlell el s & B gty lals”  egual cip gadll coul
i Al By oud ag Wl el zis 2 sisdbl syl wel
iplluall Sealz cosuslel alely Byl 802 aSadlplll asleall Blsl Guls oy 126207203116
gl Sl 5kl Bl gl AISS B S gl ishe b by ale wl Sl
.198008171998032001
oleell & Jpledt 5150 eBpplad)l Bl sty B oS

Seabbal i oS S losszes wolll B35z i ol B 50l @i Jf i
SO oty s 350 Jekin s of oo sl Bled) o€ B ol oo wudly Bl
o ligll iz WE) w1509 -ailell Sctbn shol wiwis ] 2] 2 2 Biasts) a5 8
oe zgbl 030 G el ol & il oo gulsH Boezy B0 (S cp oy skl bl &
il il ) Bpn b patpcl 850 shyel ol > & BI gty by iy SS9 BElS,0
Cluliy Al iy BElS,0 o9 90 Sl o oo bl old zgsel ausho 2

2] 2usbo 2 b5asShl a8l B0l & pslll Jlog s Sl €l i & B gy

sy op il slon ol sdal modl £ Segl 2l el o & G ase

algopl coolsdl ero w . jbly widbly «llplbly D pdll & gl gibbly ST Sy (Bl
bep dicils gl waes willd] Jil o callill sk sy oo .gschlly slely s
colgyiuly ool Cudig ol Buling dbollily ssglaabl sl il pord shal @ @l yallels
bl Byl & ot i elyog] el wiics & BT oSty 85 Wil b0 of ol I3 2l sdbo
2] ook 2 bl Sl Bslel B 6llng 8 U S 2o cusko 2 Biasdbl Bl
2i5e] zeslst 2 w5asSl ssalydl e Sonl & sl Jlig & ahlell e g & Balz clulsy dsis
& gl B0 slacl xd; & BV Sty B i il Bigyuy BBk Blpaul Biagt Bhisl i
o L ol 5o Gl Jolely 3acl dhia Jabie ol S el 2isho 2 8sSll iaulll Bl Bl
295 30 a alely oiiobl g sy digo S

50 Jag 81139 5552 565 1. 1> €488 S50 il usly ol Byl gty oS slogs

XiX



	PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM FAKULTAS TARBIYAH DAN ILMU KEGURUAN UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH TULUNGAGUNG
	Kata Kunci : Kebijakan Kepala Tata Usaha, Kinerja Tenaga kependidikan
	Keywords: Policy of the Head of Administration, Performance of Education Personnel

	مل ّخص
	الكلمات الرئيسة: رئيس السياسة اإلدارية، أداء العاملني يف التعليم

