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Kantor Pelayan Pajak Pratama Tulungagung ikut serta dalam momentum
perkembangan teknologi yang semakin maju dimana dituntutnya untuk bisa
menggunakan media digtial dalam melakukan pekerjaan Penelitian ini disusun
dengan tujuan untuk mengetahui strategi digital humas dalam mensosialisasikan
layanan E-Filling untuk meningkatkan pelayanan publik pada kantor pelayanan
pajak pratama tulungagung. Penelitian ini berfokus pada peran digital humas yang
membahas tentang bagaiamana penggunaan media digital sebagai sarana media
humas untuk memberikan informasi kepada publik dengan tujuan untuk
Meningkatkan Pelayanan Publik melalui media sosial yang digunakan oleh humas
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tulungagung seperti Instagram, Facebook,
Twitter, dan Youtube. Jenis penelitian yang digunakan di penelitian ini ialah sistem
kualitatif dan dalam proses pengumpulan data menggunakan teknik analisi data
melaui sumber dari observasi, wawancara, dan dokumentasi yang dilakukan di
tempat penelitian. Dari hasil penelitian ini yang dilakukan oleh humas Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Tulungagung ialah peran digital humas yang diterapkan

dalam mensosialisasikan layanan E-Filling untuk meningkatkan pelayanan publik.
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ABSTRACT
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The Tulungagung Pratama Tax Service Office participates in the momentum of the
development of increasingly advanced technology where it is required to be able to
use digtial media in doing work This research was prepared with the aim of
knowing the digital public relations strategy in socializing E-Filling services to
improve public services at the Tulungagung Pratama Tax Service Office. This
research focuses on the role of digital public relations which discusses how to use
digital media as a means of public relations media to provide information to the
public with the aim of improving public services through social media used by
public relations for the Tulungagung Primary Tax Service Office such as
Instagram, Facebook, Twitter, and Youtube. The type of research used in this
research is a qualitative system and in the data collection process uses data
analysis techniques through sources from observation, interviews, and
documentation conducted at the research site. From the results of this study
conducted by the public relations of the Tulungagung Primary Tax Service Office
is the role of digital public relations applied in socializing E-Filling services to

improve public services.

XVi



gadld)

50 @ s A VYT EY 0¥ €7, il Aalall A jl1 3 oliy o gl) o puall S
Ciladd Dl g ySIY) A e i saladsll lasall Ay puall A0 6W1, i gy (il pa JLat)
413y gDyl A Jgeal ol a1y Bseall s daala dpw o daa ) Al ApdluY) dge sSal)
st sl g, il Al o5 gu).a S,

cilalsl) Lalidal) ¢ ad ;) a8 0 ClEdle dale ¢ ClEMe dale¢ Cladd dale¢ Al Ay 5

Ay i g gala sl 65 Ll lanall Ay jucall (d aa ) ) shal L o 93 5 ) i) Sy ) e
Gua callyy Y1500 e aladiil Tl ol 4pad 1 8 Ll Jealle 885 a3 slac) 138 Casll Cangs
4 pee dga) i) B daladl 4pa8 ) plica) ailhall elaia¥) o cilers L) 455 Sy
O] Glaadll Aalall 8 (e i sala ol 65 Ll laaall Gy juall, 58 13 Candll e 0
R Aaladl A Hl1 3 (385 A0S aladiiasd Jilus g 2Dl Y1 A 1 Al 5S (ga Jils 5 A8l Aalall
851 e sleall ) sganll Cangy (e ilanal] Aalal) (e JDA Jilas 5 doal 53l e laia V) ) Lgeaiiass
Gl Aalal) oiSal dadd il pum misaladisl @ Ll ANl Jie ol jaied) swds gy
Qg o) gt Gl aadiuall 3 e dadl e GUaS e g adin g (B dolee pen UL LS
Jalas i) (e A jalian (e ddaadlall CBlEa 5 385 5l 5 ) ol 8 ad se Canill, (g il
o3 sl yall 3l L jad ClEMall dalall il cilana (i) puall A0 081 i salai gl s sa ) 50 ClEDla)
Aalall )l Adaal) b elina) aidal) e laia¥) e cilard il Ay g SIY) Gauat] Claadl) dalal),

XVii



	ABSTRAK
	ABSTRACT
	الملخص

