DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN. ...ttt st e s vae s e s enes i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt tte ettt et e s e e e e enae e i
PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt ettt et e site e ste e st e e e s iii
PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI ...ttt iv
1YL I 1 USRS v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt sttt st e e e sanenaees Vi
KATA PENGANTAR oottt ettt seesteeste s be e st e sbeesseesteesbesssessseenseenens vii
YA el N o 1] IR ix
DAFTAR TABEL ...ttt ettt et ste e st e s sta e e saae e ssta e ssbeesnnaeenaae s xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt s e st e st e st e e s sae e sate e snte e sbeeeneeennes xii
F N S A S xiii
N = 1S 3 I ¥ O ISR xiv
diBYA ettt ettt et et et ettt e ettt etenenaenenn XV
N = PR 1
PENDAHULUAN ...ttt sttt e sttt e s ssatae e s saae e e ssnsaeessnsaeassnsaeessnneeens 1
A, KonteKS PENelItian ..........ccooiveiiiieiiee e 1
Identifikasi Masalah ... 5

C. FOKUS PENEITIAN ....vveiieiieie et 5
D. Tujuan PeNelitian ........cccviiiiiiiiie et 5

E. Manfaat Penelitian ..........cccooo i s 5
F.  Penegasan IStilaNn ... 6
[ = PRSPPI 8
KAJIAN TEORI ..ottt et saeesbeesbeesaaesseesasesnnesnnens 8
AL KBCEIMASAN ...ttt 8
Bentuk-bentuk Kecemasan...........covviiiviiinei e 9

C. Faktor yang Mempengaruhi Kecemasan.........ccccccveiveeieesieeseesiieesee e 10
D. Kecemasan BerbICara..........ccooeiiiiiiieniiiicie e 11
E. Aspek Kecemasan Berbicara di Depan Umum ..........ccccccoeneniniieninnenn, 12
F. Gejala Kecemasan BerbiCara ..o 14
G. Faktor yang Mempengaruhi Kecemasan Berbicara..........ccccccoevveveivenenne. 16
H. Upaya untuk Mengurangi KECEmMASaN ..........cccccvevueeieieeienieeseeseesieseesneas 17



I. Penelitian TerdahUlU .......coooovooioii 19

J. Kerangka Berpikir........ooooiiiiiiiiiiee e 23
N = PR PPRPTRON: 24
METODE PENELITIAN ciiiiitiiiiiiiiiiniinninissnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 24

A, DeSaiN PENEIITIAN........ccciiiie ettt 24

Prosedur PENElItian ..........cccviieiiiie e 26

C. Partisipan Penelitian..........c.cccooveiiiiiiii i 26

D. Teknik Pengumpulan Data............ccceeiieiiiiiiiciie e 28

E. Keabsahan Data..........cccceiiiiiiiiiieciie et 29

F.  Teknik ANalisisS Data..........ccccoueiiiieiiiiieeiie e 30
N o 33
HASIL DAN PEMBAHASAN ... ecccientttrereeencesseeseesnasssssssssessesnnnssssssssssessnanssnns 33

A, HaSIH PENEHLIAN ..o 33

B. Pembahasan.........cccooiiiiiic e 55
N T PP 70
PENUTUPR ettecciciitiittienseiniinnnssssesiissiisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssses 70

AL KESIMPUIAN .. 70

B. Keterbatasan Penelitian .............coooeiieiiiiiii i 71

(O T- - o SR SUPRR 71
DAFTAR PUSTAKA . errerttrtrnrrrisnnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasanaes 73
LAMPIRAN-LAMPIRAN ittt 76



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...............

Tabel 3.1 Jadwal Pelaksanaan Penelitian

Tabel 4.1 Aspek Kecemasan...................

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat 1Zin PENEIITIAN. ..ot 76
Lampiran 2 Cek TUIMITIN........coiiiiee e 77
Lampiran 3 Pedoman ODSEIVAST .......c.cccveiiiiiieiie e cis st 78
Lampiran 4 Pedoman WaWaNCAra ..........ccuerueeeeieerieseeseeseeeesseesseassesseesssessesseens 79
Lampiran 5 Hasil ODSEIVAS..........ccueiiiiiiiiiiiiieeee s 82
Lampiran 6 Hasil Transkrip WawanCara .............ccccceeverveveeieesiese e 84
Lampiran 7 Hasil DOKUMENTAST ..........cccoiiiiiiiiiieieese e 100
Lampiran 8 Kartu Bimbingan ... 102
Lampiran 9 Biodata Peneliti .........c.ccoveiviieiieiecc e 103

xiii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

