
 

xviii 
 

ABSTRAK 

 Skripsi dengan judul “Kepemimpinan Kepala Madrasah dalam 

Meningkatkan Kinerja Staf Tata Usaha di MTsN 1 Trenggalek” ini ditulis oleh 

Nisa Early Aftiana, NIM 126207203101, Program Studi Manajemen Pendidikan 

Islam, Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan, Universitas Islam Negeri Sayyid 

Ali Rahmatullah Tulungagung yang dibimbing oleh Muhammad Zainul Arifin, 

M.Pd.I. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Kepala Madrasah, Kinerja Staf Tata Usaha 

 

 Berdasarkan konteks penelitian bahwa kepemimpinan kepala madrasah 

di MTsN 1 Trenggalek sangat berdampak pada tercapainya penyelenggaraan 

pendidikan Madrasah. Kepala Madrasah dibutuhkan oleh staf tata usaha sebagai 

pemimpin karena kepala Madrasah disini dapat mengembangkan kemampuan 

dan keterampilan salah satu caranya dengan mengikutkan pendidikan dan latihan 

(diklat) staf tata usahanya. Selain itu, kepala Madrasah mengusahakan suasana 

lingkungan kerja yang dapat meningkatkan motivasi dan prestasi kerja staf salah 

satunya dengan memberikan fasilitas yang memadahi untuk mendukung dan 

membuat ruang kerja menjadi lebih nyaman. Dengan upaya seperti ini akan 

meningkatkan kinerja para staf tata usaha serta pekerjaannya dapat berjalan 

efektif. Dapat diketahui bahwa kepala Madrasah menunjang fasilitas staf tata 

usaha agar maksimal dalam melaksanakan pekerjaannya sehinga MTsN 1 

Trenggalek memiliki mutu yang baik. Hal ini yang menjadi alasan peneliti 

mengangkat penelitian ini.  

 Fokus masalah pada penelitian ini adalah (1) Bagaimana perencanaan 

kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan kinerja staf tata usaha di 

MTsN 1 Trenggalek? (2) Bagaimana pelaksanaan kepemimpinan kepala 

madrasah dalam meningkatkan kinerja staf tata usaha di MTsN 1 Trenggalek? 

(3) Bagaimana evaluasi kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan 

kinerja staf tata usaha di MTsN 1 Trenggalek? 

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan perencanaan, 

pelaksanaan serta evaluasi kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan 

kinerja staf tata usaha di MTsN 1 Trenggalek. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif deskriptif 

dengan pendekatan lapangan. Sumber data berasal dari kepala madrasah, 

bendahara madrasah, waka sarana dan prasarana, kepala tata usaha dan staf tata 

usaha. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara 

mendalam, observasi partisipatif dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini mengadopsi dan mengembangkan pola interaktif yang 

dikembangkan oleh Miles dan Huberman terdiri dari kondensasi data, penyajian 

data, verifikasi dan penarikan kesimpulan. Pengecekan data dilakukan dengan 

ketekunan pengamatan dan triangulasi. 

 Hasil penelitian ini bahwa (1) Perencanaan kepemimpinan kepala 

madrasah dalam meningkatkan kinerja staf tata usaha di MTsN 1 Trenggalek 

memperhatikan beberapa hal dalam pemilihan staf tata usaha, menempatkan staf 

tata usaha dengan      memperhatikan keahlian dan kemampuan masing-masing, 
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mengadakan rapat untuk membuat program digunakan satu tahun ke depan, 

memberikan tata tertib dan presensi biometrik untuk menilai kedisiplinan, perlu 

penambahan staf tata usaha karena terdapat beberapa posisi yang harus 

dirangkap dan melakukan pendekatan dengan menggap staf sebagai mitra. (2) 

Pelaksanaan kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan kinerja staf 

tata usaha di MTsN 1 Trenggalek dengan memberikan program berupa 

workshop, diklat atau bimtek sesuai peran masing-masing, memotivasi staf tata 

usaha dalam rapat rutin dua minggu sekali dan memberikan tanggapan kepada 

staf tata usaha yang melangalami hambatan agar segera terselesaikan. (3) 

Evaluasi kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan kinerja staf tata 

usaha di MTsN 1 Trenggalek dilaksanakan pada akhir tahun dan memantau 

setiap hari melalui aplikasi E-Kinerja, evaluasi dilakukan melalui buku catatan 

kinerja yang dikumpulkan kepada kepala tata usaha setiap satu bulan sekali, 

melakukan program perbaikan sesuai masalah yang sedang dihadapi dan 

memberikan lingkungan kerja yang dapat meningkatkan motivasi dan prestasi 

kerja staf tata usaha. 
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ABSTRACT 

 This thesis with the title "Madrasah Head Leadership in Improving the 

Performance of Administrative Staff at MTsN 1 Trenggalek" was written by 

Nisa Early Aftiana, NIM 126207203101, Islamic Education Management Study 

Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training Sciences, Sayyid Ali 

Rahmatullah Tulungagung State Islamic University, supervised by Muhammad 

Zainul Arifin, M.Pd.I.. 

Keywords: Madrasah Head Leadership, Performance of Administrative 

Staff 

 Based on the context of the research, the leadership of the madrasah head 

at MTsN 1 Trenggalek greatly impacts the achievement of Madrasah education. 

The head of Madrasah is needed by administrative staff as a leader because the 

head of Madrasah here can develop abilities and skills one way by including 

education and training (training) for administrative staff. In addition, the head of 

Madrasah strives for a work environment atmosphere that can increase staff 

motivation and work performance, one of which is by providing adequate 

facilities to support and make the workspace more comfortable. With efforts like 

this will improve the performance of administrative staff and their work can run 

effectively. It can be seen that the head of Madrasah supports administrative staff 

facilities to maximize in carrying out their work so that MTsN 1 Trenggalek has 

good quality. This is the reason researchers raised this research.  

 The focus of the problems in this study are (1) How is the leadership 

planning of the madrasa head in improving the performance of administrative 

staff at MTsN 1 Trenggalek? (2) How is the implementation of the leadership of 

the madrasa head in improving the performance of administrative staff at MTsN 

1 Trenggalek? (3) How is the evaluation of the leadership of the madrasa head 

in improving the performance of administrative staff at MTsN 1 Trenggalek? 

 The purpose of this study is to describe the planning, implementation and 

evaluation of madrasah leadership in improving the performance of 

administrative staff at MTsN 1 Trenggalek. 

 This research uses a descriptive qualitative research approach with a field 

approach. Data sources came from the head of the madrasah, the madrasah 

treasurer, the deputy head of facilities and infrastructure, the head of 

administration and administrative staff. Data collection was conducted using in-

depth interviews, participant observation and documentation. The data analysis 

technique in this study adopted and developed an interactive pattern developed 

by Miles and Huberman consisting of data condensation, data presentation, 

verification and conclusion drawing. Data checking was carried out with 

observation persistence and triangulation. 

 The results of this study that (1) Planning the leadership of the madrasa 

head in improving the performance of administrative staff at MTsN 1 Trenggalek 

pays attention to several things in selecting administrative staff, placing 

administrative staff by paying attention to their respective expertise and abilities, 

holding meetings to make programs used for the next year, providing discipline 
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and biometric attendance to assess discipline, the need for additional 

administrative staff because there are several positions that must be duplicated 

and taking an approach by considering staff as partners. (2) Implementation of 

the leadership of the madrasa head in improving the performance of 

administrative staff at MTsN 1 Trenggalek by providing programs in the form 

of workshops, training or technical guidance according to their respective roles, 

motivating administrative staff in regular meetings every two weeks and 

providing feedback to administrative staff who experience obstacles so that they 

are resolved immediately. (3) Evaluation of the leadership of the madrasa head 

in improving the performance of administrative staff at MTsN 1 Trenggalek is 

carried out at the end of the year and monitors every day through the E-Kinerja 

application, evaluations are carried out through performance notebooks that are 

collected to the head of administration once a month, conducting improvement 

programs according to the problems being faced and providing a work 

environment that can increase the motivation and work performance of 

administrative staff. 
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 ملخّص 
الموظفياالإداريياااالمدرسةافياتحسياأداء"قيادةامديراااابحثاالعلمياتحتاالموضوعاال ا

ا،ارقماالقيدااانيسااإيرلياأفتيانّااالتياقداكتبتهااترينجاليك"ااا٢المدرسةاالمتوسطةاالْسلاميةاالْكوميةاااافي
ا،اجامعةالعلوماالتعليميةبرنّمجادراسةاإدارةاالتعليماالإسلامي،اكليةاالتربيةاوااا.ا١٠١٣٠٢٧٠٢٦٢١

امحمدازيناالعارفيااالذياتشرفاالكراماالسيداعليارحمةااللهاتولونجاأجونج،ااااالْسلاميةاالْكومية
 .االماجستير

 .الإداريين : القيادة الرئيسية، أداء الموظفينرئيسةالكلمات ال

انيجيريادوااافياالمدرسةاواحدااقيادةامديراالمدرسةافيا  وبناءاعلىاسياقاالبحث،افإنا
المدرسةايحتاجهاالطاقماالإداريااااالتعليماالمدرسي.اإنامديرااتأثيراكبيراعلىاتحصيللْاااااترينجاليك

خلالاإشراكاالتعليماا  ومهاراتهابطريقةاواحدةامن  كقائدالأناالمديراهناايستطيعاتطويراقدراته
يسعىاالمديراإلىاخلقابيئةاا  وبصرفاالنظراعناذلك،  )التدريب(الطاقمهاالإداري.  والتدريب

العمل،اوأحدهاعملايمكناأناا الكافيةالدعما  تزيدامناتحفيزاالموظفياوأداءا المرافقا   هواتوفيرا

الإداريياا  الجهوداتحسياأداءاالموظفي  راحة.اومناشأنامثلاهذها  وجعلامساحةاالعملاأكثر
الإداريياا  المدرسةايدعمامرافقاالموظفي  بفعالية.ايمكناملاحظةاأنامدير  ويمكناأنايتماعملهم

انيجيريادواااافياالمدرسةاواحداابحيثاتتمتعا  القيامابعملهماعلىاالنحواالأمثل  حتىايتمكنواامن
 الباحثاإلىاإجراءاهذااالبحث.ا وهذااهواالسبباالذيادفعا بجودةاجيدة. ترينجاليك

(اكيفاتخططاقيادةامديراالمدرسةافياتحسياأداءالموظفيا١)هذااالبحثاعلىاااامسائلا
(اكيفايتماتنفيذاقيادةاالمديرفياتحسيا٢؟)ترينجاليكاانيجيريادواااالمدرسةاواحدالإدارييافيامدرسة

(اكيفايتمتقييماقيادةا٣؟)ترينجاليكاانيجيريادواااالمدرسةاواحدأداءاالموظفينالإدارييافيامدرسة
 ؟ترينجاليكاانيجيريادواااالمدرسةاواحداالمديرافياتحسينأداءاالموظفياالإدارييافيمدرسةافيامدرسة

 قيادةاالمديرافياتحسياأداءا  وصفاتخطيطاوتنفيذاوتقييم  البحثاهوالْدفامناهذااا 

 .ترينجاليكاانيجيريادواااالمدرسةاواحداالموظفياالإدارييافيامدرسة

تأتيامصادراالبيانّتامنا  النوعيامعاالمنهجاالوصفي.  يستخدماهذااالبحثاالمنهج 
والبنيةاالتحتيةاورئيساالإدارةاوالموظفيا  المدرسةاونّئبارئيساالمرافق  المدرسةاوأمياصندوق  مدير

تقنيةاتحليلاالبيانّتاوالملاحظةاوالوثائق.اتعتمدا  الإداريي.اتماجمعاالبيانّتابِستخداماالمقابلات
 والمكونامناتكثيفاالبيانّت  الذياطورهامايلزاوهوبرمان  فياهذااالبحثاعلىاالنمطاالتفاعلي
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مناالبيانّتامناخلالاالمراقبةاا  واستخلاصاالنتائج.اتماالتحقق  وعرضاالبيانّتاوالتحققامنهاا
 فحصاالأعضاء.ااامعاالزملاءاوإجراءاعملياتا الدؤوبةاوالتثليثاوالمناقشات

تحسياأداءاالموظفينالإدارييافياالتخطيطاالقيادياللمديرافي  (١)ااانتائجاالبحثاهيوا 
الإداريي،اا  اختياراالموظفيأشياءافياا  يهتمابعدة  ترينجاليكاانيجيريادواااالمدرسةاواحدامدرسة

الْجتماعاتالإنشاءا  بمهاراتهماوقدراتهم،اوعقد  الإدارييامناخلالاالْهتمام  وتعيياالموظفي
  البيومتريالتقييماالْنضباط،امن  وتوفيراالْنضباطاوالْضوراالْستخدامهافياالعاماالمقبل،  برنّمج

شغلهاافياااالعديدامناالمناصباالتيايجبا إداريياإضافييانظر االوجود الضرورياإضافةاموظفي
واتخاذ واحدا الموظفياكشركاء.)ااوقتا إشراكا خلالا منا تحسيا٢اانهجا فيا المديرا تنفيذقيادةا (ا

  مناخلالاتوفيرابرامجافيا  ترينجاليكاانيجيريادواااالمدرسةاواحدافيامدرسة  أداءالموظفياالإداريي

منهم،اوتحفيزاالموظفياالإداريياا  لأدواراكلإرشاداتافنيةاوفق ااا  شكلاورشاعملاأواتدريباأوا
الذينايواجهونا  منتظمةاكلاأسبوعياوتقديااافيااجتماعات التعليقاتاإلىاالموظفياالإدارييا

(ايتماإجراءاتقييمقيادةاالمديرافياتحسياأداءالموظفياالإداريياا٣بسرعة.ا)  عقباتاحتىايمكناحلهاا
 فيانهايةاالعاماويتمامراقبتهايومي اامناخلالاتطبيقاااترينجاليكاانيجيريادواااالمدرسةاواحدفيامدرسة

 خلالادفتراالأداءاالذيايتماجمعهالرئيساالإدارةامرةاواحدةافياالشهر،اوتنفيذا  ،اويتماالتقييمامن

وأداءاا  يمكناأناتزيدامناالتحفيز  التياتواجههااوتوفيرابيئةاعملااتحسيناتاالبرامجاوفقااللمشاكل
 الإداريي.ا للموظفيالعملا


