ABSTRAK
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Program konseling Model Virginia Satir adalah konseling yang diciptakan
Virginia Satir dalam mengatasi permasalahan keluarga berkaitan dengan
komunikasi. Program konseling Model Virginia Satir terdapat lima tahap fase
proses yaitu melakukan kontak dan validasi, memfasilitasi kesadaran, mendorong
penerimaan, memunculkan pilihan dan perubahan positif, memperkuat perubahan.

Permasalahan komunikasi yang terjadi dalam pernikahan adalah
penggunaan komunikasi negatif. Komunikasi negatif merupakan komunikasi yang
memicu terjadinya perselisihan dan perdebatan dengan kecenderungan
menyalahkan serta perilaku penghindaran masalah sehingga tidak teratasi
penyelesaian masalah.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: (1) bagaimana tingkat
komunikasi negatif pada pasangan pendidikan berbeda? dan (2) apakah program
konseling Model Virginia Satir mampu mengurangi komunikasi negatif pada
pasangan dengan pendidikan berbeda?

Penelitian ini merupakan penelitian Single Subject Research (SSR) dengan
desain penelitian ini adalah (A-1, B, A-2). Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner yang kemudian dianalisis secara visual dalam kondisi dan
antar kondisi.

Hasil penelitian ini menujukan bahwa (1) tingkat penggunaan komunikasi
negatif paling tinggi dilakukan oleh gender perempuan sebesar 52% dan laki-laki
48%, dan (2) penggunaan program konseling Model Virginia Satir mampu
mengurangi penggunaan komunikasi negatif pada pasangan dengan pendidikan
berbeda.
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The Virginia Satir Model counseling program is a counseling created by Virginia
Satir in overcoming family problems related to communication. The Virginia Satir
Model counseling program has five stages of the process phase, namely making
contact and validation, facilitating awareness, encouraging acceptance, bringing
up positive choices and changes, strengthening changes.

Communication problems that occur in marriage are the use of negative
communication. Negative communication is communication that triggers disputes
and arguments with a tendency to blame and problem avoidance behavior so that
problem solving is not resolved.

The problem formulations in this study are: (1) what is the level of negative
communication in couples with different education? and (2) is the Virginia Satir
Model counseling program able to reduce negative communication in couples with
different education?

This research is a Single Subject Research (SSR) research with this research
design is (A-1, B, A-2). Data collection was carried out using a questionnaire which
was then visually analyzed in conditions and between conditions.

The results of this study indicate that (1) the highest level of use of negative
communication is carried out by the female gender at 54% and men 46%, and (2)
the use of the Virginia Satir Model counseling program is able to reduce the use of
negative communication in couples with different education.
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