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ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul “Peran Pengendalian Produksi Dalam Meningkatkan 

Mutu Serta Pengembangan Perusahaan di PT Bintang Rejeki Itok PS Rejotangan 

Tulungagung” ini ditulis oleh Moh Arbi Fadilah, NIM 126405202103, pembimbing 

Fitrianatsany, S.Sos, M.A. 

Latar belakang penelitian ini adalah adanya kenakan dalam perkembangan 

industi peternakan yang semakin besar banyaknya perusahaan yang bergerak di bidang 

peternakan mengakibatkan timbulnya persaingan yang ketat disebabkan oleh 

pertumbuhan dalam dunia usaha. Hal ini diperlukan penanganan yang serius agar suatu 

perusahaan mampu menjaga kelangsungan serta pengembangan usaha dan mampu 

bersaing dengan perusahaan lainnya. 

Fokus masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana peran  pengendalian 

produksi dalam meningkatkan mutu serta pengembangan usaha di PT Bintang Rejeki 

Itok PS ?, (2) Bagaimana keberhasilan peningkatan mutu dan pengembangan usaha di 

PT Bintang Rejeki Itok PS ?, (3) Bagaimana pengembangan usaha yang dilakukan oleh 

PT. Bintang Rejeki Itok PS ?. 

Metode penelitian yang digunakan dengan pendekatan kualitatif dengan jenis 

deskriptif kualitatif. Sumber data berasal dari data primer dan sekunder dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik 

analisa yang digunakan dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan.  

Hasil dari penelitian PT.Bintang Rejeki Itok PS mengalami penurunan mutu 

produk yang mana hal ini berimbas pada penurunan hasil produksi ternak yang menjadi 

mitra PT. Bintang Rejeki Itok PS, hal ini dapat terjadi dikarenakan imbas dari kenaikan 

bahan baku serta kualitas bahan baku yang mengalami penurunan, dari hal tersebut  

penerapan pengendalian produksi dalam meningkatkan mutu serta pengembangan 

usaha di PT Bintang Rejeki Itok PS menjadi penting. Dalam penerapan pengendalian 

produksi yang dilakukan PT Bintang Rejeki Itok PS sudah sesuai dengan beberapa 

indikator aktivitas pengendalian produksi dikemukakan dari beberapa ahli yaitu 

perencanaan produksi, pemilihan bahan baku yang berkualitas, pengawasan produksi, 

pelatihan karyawan, pemanfaatan teknologi, serta penetapan standar minimum 

terhadap barang yang di produksi.  
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ABSTRACT 

 

The thesis with the title "The Role of Production Control in Improving Quality and 

Company Development at PT Bintang Rejeki Itok PS Rejotangan Tulungagung" was 

written by Moh Arbi Fadilah, NIM 126405202103, supervisor Fitrianatsany, S.Sos, 

M.A. 

 The background to this research is the progress in the development of the 

livestock industry, the increasing number of companies operating in the livestock 

sector has resulted in the emergence of intense competition caused by growth in the 

business world. This requires serious handling so that a company is able to maintain 

continuity and development efforts and be able to compete with other companies. 

 The focus of the problem in this research is (1) How to control the role of 

production in improving quality and business development at PT Bintang Rejeki Itok 

PS ?, (2) How to successfully improve quality and business development at PT Bintang 

Rejeki Itok PS ?, (3) How to develop business carried out by PT. Bintang Fortune Itok 

PS ?. 

 The research method used is a qualitative approach with a qualitative 

descriptive type. Data sources come from primary and secondary data with data 

collection techniques using observation, interviews and documentation. The analysis 

technique used is data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

 The results of research by PT. Bintang Rejeki Itok PS experienced a decline 

in product quality, which had an impact on decreasing livestock production results 

which were PT's partners. Bintang Rejeki Itok PS, this can happen due to an increase 

in raw materials and a decrease in the quality of raw materials, because of this, 

production control in improving quality and business development at PT Bintang 

Rejeki Itok PS becomes important. In the implementation of production control carried 

out by PT Bintang Rejeki Itok PS, it is in accordance with several indicators of 

production control activities put forward by several experts, namely production 

planning, selection of quality raw materials, production supervision, supervision of 

employee training, use of technology, and determination of minimum standards for 

goods. which is produced. production. 
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