BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan data yang diperoleh dari lapangan dan diolah dengan
menggunakan SPSS versi 18 peneliti menemukan hasil analisisnya sebagai
berikut:

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
secara positif dan signifikan menurut statistik terhadap loyalitas nasabah di
BMT HARUM Tulungagung. Terbukti dengan pengujian yang dilakukan
menunjukkan bahwa thiwng nilainya sebesar 2,884. Untuk nilai twne Sebesar
1,652 dengan taraf signifikan 0,05. Sehingga thitung>twaber (2,884>1,652).
Untuk nilai signifikan kualitas pelayanan adalah 0,004 dan nilai tersebut
lebih kecil dari probabilitas 0,05 atau 0,004<0,05. maka dapat disimpulkan
bahwa menolak Ho dan menerima Ha, yang artinya kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan secara statistik terhadap loyalitas nasabah
di BMT HARUM Tulungagung.

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra produk tabungan mudharabah
berpengaruh secara positif dan signifikan menurut statistik terhadap loyalitas
nasabah di BMT HARUM Tulungagung. Terbukti dengan pengujian yang

menunjukkan bahwa thitung Sebesar 3,369. Sementara itu, untuk twaner dengan
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taraf signifikasi 0,05 diperoleh nilai 1,971. Sehingga perbandingan keduanya
menunjukkan bahwa thiung lebih besar dari pada twner atau 3,369>1,971.
Untuk nilai signifikasi citra prouk tabungan mudharabah adalah 0,001 dan
nilai tersebut lebih kecil dari probabilitas 0,05 atau 0,001 < 0,05. maka dapat
disimpulkan bahwa menolak Ho, yang artinya citra produk tabungan
mudharabah berpengaruh positif dan signifikan secara statistik terhadap
loyalitas nasabah di BMT HARUM Tulungagung.

3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan citra produk
tabungan mudharabah berpengaruh positif secara simultan dan signifikan
terhadap loyalitas nasabah di BMT HARUM Tulungagung. Terbukti dengan
uji F, menunjukkan bahwa nilai Fnitung>Fraber (22.904>3,04) dan taraf
signifikasi 5% (0,05). Dengan demikian, sig.<a (0,000 < 0,05 ) Maka tolak
Ho dan terima Ha. Hal ini, menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan citra
produk tabungan mudharabah secara bersama-sama atau simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah di BMT
HARUM Tulungagung.

B. Saran-saran
Tanpa mengurangi rasa hormat terhadap pihak akademik,ataupu pihak
manapun, khususnya Direktur Utama maupun stakeholder BMT HARUM

Tulungagung, dengan segala kerendahan hati penulis, demi kemajuan dan

keberhasilan BMT HARUM Tulungagung. Maka penulis menyampaikan saran-

saran:
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1. Bagi Pihak Akademik
Analisis ini merupakan temuan pertama yang dilakukan oleh peneliti
dalam Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Tulungagung. Hendaknya
temuan ini menjadikan referensi dan sumber keilmuan bagi pihak akademik.
Karena dalam dunia perbankan semua variabel yang di angkat dalam
penelitian ini menjadi penting untuk di praktikkan terkhusus untuk
pengembangan dunia perbankan syariah dan koperasi syariah. Sehingga
untuk mencetak sumber daya insan yang berkualitas di era globalisasi dan
masyarakat ekonomi asean (MEA) perlu dukungan dari pihak akademik.
2. Bagi Pihak Lembaga
Di era globalisasi saat ini sumber daya insani sangat dibutuhkan dalam
pengembangan dunia perbankan syariah maupun koperasi syariah. Hal yang
dilakukan terkait dengan kualitas pelayanan dan citra produk tabungan
mudharabah terhadap loyalitas nasabah di BMT HARUM Tulungagung :
a. Meningkatkan kualitas pelayanan yang di berikan karyawan terhadap
nasabah
b. Membuat acara seperti seminar tentang menabung. Khususnya tabungan
mudharabah yang ada bagi hasilnya agar masayarakat umum mengetahui
tentang tabungan tersebut.
c. Mengadakan pelatihan bagi karyawan tentang kualitas pelayanan yang
baik dan benar agar pada saat melayani maupun menjelaskan sebuah

produk nasabah akan lebih paham
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d. Meningkatkan hubungan baik antara nasabah dengan karyawan dan
memberikan pelayanan yang terbaik agar nasabah juga semakin percaya
kepada BMT dan tentunya nasabah akan memberikan keloyalitasannya
kepada BMT.

3. Bagi Peneliti selanjutnya.

a. Analisis dalam meningkatkan loyalitas nasabah di BMT HARUM
Tulungagung tidak hanya menggunakan kualitas pelayanan dan citra
produk tabungan mudharabah saja. Tentunya masih banyak lagi faktor-
faktor lain yang mempengaruhi. Oleh sebab itu, peneliti menyarankan
agar peneliti selanjutnya menggunakan faktor-faktor lain yang belum
dipakai dalam penelitian ini. Hal ini dilakukan agar selanjutnya dapat
berkembang.

b. Variabel citra produk tabungan mudharabah merupakan faktor yang
jarang sekali digunakan peneliti dalam penelitian-penelitian sebelumnya.
Perlu adanya peneliti selanjutnya untuk mengangkat variabel yang sama
untuk perkembangan referensi dan sumber keilmuan di lokasi yang

berbeda.



