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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Strategi Pemasaran Lembaga Pendidikan dalam Meningkatkan 

Minat Masyarakat di MTsN 4 Tulungagung”. Ditulis oleh Khofifatul Afidah, NIM. 

126207203112, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan 

Ilmu Keguruan, Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, di 

bimbing oleh Dr. Hj. Chusnul Chotimah, M.Ag. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Lembaga Pendidikan, Minat Masyarakat 

 

Dalam arus globalisasi ini sangat berdampak dalam persaingan pada kualitas dan 

juga mutu pendidikan, oleh karena itu pendidikan dituntut untuk mampu mengimbangi 

kemajuan zaman yang semakin pesat. Lembaga pendidikan memerlukan pemasaran 

untuk memenangkan kompetisi dengan lembaga pendidikan lainnya. Pemasaran 

pendidikan diperlukan untuk menunjukkan eksistensi sekolah agar tidak ditinggalkan 

oleh pelanggan pendidikan. Oleh sebab itu strategi pemasaran lembaga pendidikan 

harus tetap dilakukan agar selalu menarik minat masyarakat sekitar dan membuat 

reputasi yang baik untuk lembaga pendidikan. 

Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah: (1) Bagaimana program-program yang 

ditawarkan lembaga pendidikan dalam meningkatkan minat masyarakat di MTsN 4 

Tulungagung?; (2) Bagaimana capaian-capaian yang dilakukan lembaga pendidikan 

dalam meningkatkan minat masyarakat di MTsN 4 Tulungagung?; (3) Bagaimana bukti 

fisik lembaga pendidikan dalam meningkatkan minat masyarakat di MTsN 4 

Tulungagung?. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Jenis penelitian ini 

yakni mengamati fenonema atau kejadian di lapangan. Teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi yang 

diperoleh oleh sumber data diantaranya adalah Kepala madrasah, WAKA humas, wali 

murid dan siswa. Teknik analisis data dengan menggunakan analisis data kualitatif 

dengan proses pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian yang didapatkan adalah sebagai berikut: (1) Program-program yang 

ditawarkan lembaga pendidikan dalam meningkatkan minat masyarakat menonjolkan 

dalam bidang keagamaan karena madrasah dibawah naungan kementerian agama, 

namun madrasah juga bekerja sama dengan lintas sektoral agar tujuan pendidikan 

berjalan dengan lancar. (2) Capaian-capaian yang dilakukan lembaga pendidikan dalam 

meningkatkan minat masyarakat, pencapaian yang dilakukan lembaga pendidikan untuk 

upaya meningkatkan kualitas sumber daya manusia dengan cara memaksimalkan  

kegiatan ekstra dan intra bagi siswa nya, selain itu juga para pendidik juga dibekali 

dengan program pelatihan, hal tersebut untuk mencapai madrasah unggul. (3) Bukti 

fisik lembaga pendidikan dalam meningkatkan minat masyarakat, sarana prasarana 

cukup memadai sesuai dengan standar operasional pendidikan, setiap kelas tidak ada 

perbedaan fasilitas semuanya. 
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In this era of globalization, the competition in the quality and standards of education 

has become increasingly intense. Therefore, educational institutions are required to keep 

pace with the rapid advancements of the times. Educational institutions need marketing 

strategies to win the competition against other educational institutions. Educational 

marketing is necessary to demonstrate the school's existence so that it is not abandoned 

by its educational customers. Consequently, marketing strategies for educational 

institutions must be continuously implemented to always attract public interest and 

build a good reputation for the educational institution. 

The focus of this research thesis is: (1) What programs are offered by the educational 

institution to increase public interest in MTsN 4 Tulungagung?; (2) What achievements 

has the educational institution accomplished to increase public interest in MTsN 4 

Tulungagung?; (3) What physical evidence does the educational institution have to 

increase public interest in MTsN 4 Tulungagung?. 

This research uses a descriptive qualitative approach. This type of research involves 

observing phenomena or events in the field. Data collection techniques include in-depth 

interviews, observations, and documentation obtained from data sources such as the 

head of the madrasah, the vice-principal of public relations, parents, and students. The 

data analysis technique employs qualitative data analysis, involving data collection, data 

condensation, data presentation, and conclusion drawing. The research findings are as 

follows: 1) The programs offered by the educational institution to increase public 

interest prominently focus on religious education due to the madrasah being under the 

auspices of the Ministry of Religious Affairs. However, the madrasah also collaborates 

with cross-sectoral entities to ensure the smooth implementation of educational goals. 2) 

The achievements of the educational institution in increasing public interest involve 

efforts to enhance the quality of human resources by maximizing extracurricular and 

intracurricular activities for its students. Additionally, educators are equipped with 

training programs to achieve excellence in madrasah education. 3) The physical 

evidence of the educational institution in increasing public interest includes adequately 

equipped facilities in accordance with educational operational standards. There are no 

discrepancies in facilities among classrooms; all are equally equipped. 
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 ملخّص
 

انًؤسساخ انرؼهًُُح فٍ صَادج اهرًاو اسرشاذُعُح ذسىَك " انثحس انؼهًٍ ذحد انًىضىع 

  انرٍ لذ كرثره خفُفح " اظىَط ذىنىَط 4فٍ انًذسسح انًرىسطح الَسلايُح انحكىيُح   انعًهىس

تشَايط دساسح إداسج انرؼهُى الإسلايٍ، كهُح انرشتُح وانؼهىو   ,103027026110 سلى انمُذ ,جانؼفُذ

 هٍ سحًح الله ذىنىَط أظىَط، انزٌ ذششف انكشاوانرؼهًُُح، ظايؼح الَسلايُح انحكىيُح انسُذ ػ

 حسٍ انخاذًح انًاظسرُش. كرىس انحاظح د

 اسرشاذُعُح انرسىَك، انًؤسساخ انرؼهًُُح، انًصهحح انؼايح: الكلمات الرئيسة

فٍ ظم ذُاس انؼىنًح هزا َؤشش تشكم كثُش ػهً انًُافسح فٍ ظىدج انرؼهُى وَىػُره، وتانرانٍ 

ذحراض انًؤسساخ انرؼهًُُح إنً انرسىَك نكسة  .نًىاكثح انرمذو انسشَغ نهؼصشفئٌ انرؼهُى يطهىب 

فانرسىَك انرؼهًٍُ يطهىب لإظهاس وظىد انًؤسساخ  .انًُافسح يغ انًؤسساخ انرؼهًُُح الأخشي

نزنك َعة ذُفُز الَسرشاذُعُح انرسىَمُح نهًؤسساخ  .انرؼهًُُح حرً لَ َرخهً ػُها ػًلاء انرؼهُى

 .حُس ذعزب دائًاً اهرًاو انًعرًغ انًحُط تها وذصُغ سًؼح ظُذج نهًؤسساخ انرؼهًُُحانرؼهًُُح ت

كُف ذكىٌ انثشايط انرٍ ذمذيها انًؤسساخ انرؼهًُُح فٍ صَادج (1) يسائم هزا انثحس ػهً: 

كُف ذكىٌ (0؟ ) ذىنىَط اظىَط  4فٍ انًذسسح انًرىسطح الَسلايُح انحكىيُح   اهرًاو انعًهىس

فٍ انًذسسح انًرىسطح نرٍ حممرها انًؤسساخ انرؼهًُُح فٍ صَادج اهرًاو انعًهىس الإَعاصاخ ا

كُف ذكىٌ الأدنح انًادَح نهًؤسساخ انرؼهًُُح فٍ صَادج ( 6؟ ) ذىنىَط اظىَط 4الَسلايُح انحكىيُح 

 ؟ذىنىَط اظىَط  4فٍ انًذسسح انًرىسطح الَسلايُح انحكىيُح اهرًاو انعًهىس 

ً َسرخذو هزا انثحس يُ ً َىػُا ً وصفُا هزا انُىع يٍ انثحىز هى سصذ انظىاهش أو  .هعا

ذمُُاخ ظًغ انثُاَاخ تاسرخذاو انًماتلاخ انًرؼًمح وانًلاحظح وانرىشُك انرٍ ذى  .الأحذاز فٍ انًُذاٌ

انحصىل ػهُها يٍ يصادس انثُاَاخ تًا فٍ رنك يذَش انًذسسح، وانؼلالاخ انؼايح فٍ انىكانح، 

ذمُُاخ ذحهُم انثُاَاخ تاسرخذاو ذحهُم انثُاَاخ انُىػُح يغ ػًهُح  .ح وانطلابوأونُاء أيىس انطهث

 .ظًغ انثُاَاخ وذكصُف انثُاَاخ وػشض انثُاَاخ واسرخلاص انُرائط

أٌ انثشايط انرٍ ذمذيها انًؤسساخ انرؼهًُُح فٍ ( 1) هٍ: َرائط انثحس انرٍ ذى انحصىل   و

نذٍَُ لأٌ انًذسسح انذَُُح ذحد سػاَح وصاسج انشؤوٌ صَادج اهرًاو انًعرًغ ذثشص فٍ انًعال ا

  .انذَُُح، ونكٍ انًذسسح انذَُُح ذرؼاوٌ يغ انمطاػاخ الأخشي حرً ذسُش الأهذاف انرؼهًُُح تسلاسح

الإَعاصاخ انرٍ حممرها انًؤسساخ انرؼهًُُح فٍ صَادج الَهرًاو تانًصهحح انؼايح، والإَعاصاخ  (0)

ؼهًُُح فٍ ذحسٍُ َىػُح انًىاسد انثششَح يٍ خلال ذؼظُى الأَشطح انرٍ حممرها انًؤسساخ انر

وانذاخهُح نطلاتها، كًا أٌ انًشتٍُ يضودوٌ تثشايط ذذسَثُح أَضاً، وهزا نرحمُك يذسسح . الإضافُح

انشىاهذ انًادَح نهًؤسساخ انرؼهًُُح فٍ صَادج الَهرًاو انًعرًؼٍ، وانثُُح انرحرُح ( 6)   يرفىلح 

 .انًؼاَُش انرشغُهُح انرؼهًُُح، ولَ فشق تٍُ فصم وآخش فٍ انًشافك، فكهها يرشاتهح انًلائًح وفك

 

 


