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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Perkembangan kegiatan ekonomi yang semakin pesat seiring 

dengan bertambahnya kelbultulhan  hidulp,  ke linginan  melningkatkan  taraf  

hidulp,  dan  ke lse ljahtelraan  masyarakat. Kelgiatan elkonomi telrse lbult mellipulti 

pe lrindulstrian, pelrdagangan, pelrbankan, julal belli, ulsaha kelcil dan 

melne lngah, bidang jasa, dan lainnya. Kelgiatan julal belli, akhir-akhir ini 

se lmakin belragam, baik mellaluli kelgiatan julal belli selcara langsulng di 

pasar/markelt, mellaluli pe lrantara, maulpuln tidak selcara langsulng ataul via 

intelrne lt yang melngandalkan modal kelpe lrcayaan.i1Ke lbe lradaan  intelrnelt  

be lrdampak  pada  pelre lkonomian  global  elra  barul  yangdikelnal delngan 

istilah elkonomi digital ataul digital elkonomi, yakni transaksi bisnis via 

intelrne lt, transaksi bisnis melngandalkan ke lpelrcayaan dan tidak haruls 

be lrtelmul se lcara langsulng namuln mellalu li meldia sosial.2Transaksi ini 

se lmakin belrkelmbang dan melngulbah pola pikir dan pelrilakul  masyarakat  

dalam  belrintelraksi  selcara  elkonomi  dan  sosial.  Aktivitas  dilakulkan 

de lngan  tatanan,  sistelm  dan  konselp  barul  mellaluli  pelngulasaan  meldia  

 
1 Rizka Adi Nugroho, Prihati Yuniarlin, Pelaksanaan Jual Beli Secar Online 

Berdasarkan Perspektif Hukum PerdataJurnal Media  of  Law  and  Ssharia, Vol. 2, No. 1, 

2020, hal. 190-207. 
2 Wulandari, F.M, Jual Beli Online yang Aman dan Syar’i (Studi terhadap 

Pandangan Pelaku Bisnis Online di Kalangan Mahasiswa dan Alumni Fakultas Syari’ah 

dan Hukum UIN Sunan Kalijaga),Jurnal Fakultas Hukum Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, Vol.7, No. 2, hal. 201-216 
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sosial,  ulntulk melndapatkan kelse lpakatan belrtransaksi selcara muldah dan 

praktis3.Pe lrdagangan yang dilakulkan se lcara digital belse lrta transaksinya 

dikelnal delngan istilah El-Comme lrce l. 

E l-comme lrcel melrulpakan pelrdagangan  belrbasis  te lknologi  canggih  

yang  te llah  melngulbah  be lntulk  pe lrdagangan konve lnsional di mana intelraksi 

antara konsulmeln dan pe lru lsahaan yang biasanya telrjadi selcara langsulng, 

kini melnjadi intelraksi yang tidak langsulng.E l-comme lrcel  te llah  melnciptakan  

paradigma  barul  dalam  dulnia  bisnis,  de lngan melnge lmbangkan modell-

modell intelraksi antara produlse ln dan konsulmeln se lcara virtulal. El-comme lrce l 

melmiliki sistelm pe lrdagangan yang dirancang ulntulk mellakulkan tanda 

tangan ellelktronik, dimullai dari saat pe lmbellian, pelmelriksaan, hingga 

pe lngiriman produlk.4 Pe lrke lmbangan yang se lmakin pelsat telrkait telknologi, 

be lrdampak pada pelrkelmbangan dalam sistelm be lrdagang selcara digital, 

se lhingga konsulme ln akan belrgantulng  pada pelrdagangan elle lktronik ataul El-

Comme lrce l.  

Ke lmajulan telknologi informasi belrpe lngarulh banyak pada 

komulnikasi maulpuln informasi yang awalnya konvelnsional melnjadi selrba 

digital. Adanya intelrne lt saat ini yang yang culkulp mellulas melmbulat selmula 

orang dapat melngeltahuli lelbih muldah informasi dimanapuln dan kapanpuln5. 

 
3 Nila Dwi Aprilia, Surryanto Djoko Waluyo, Herlina JR. Saragih, Perkembangan 

Ekonomi Digital Indonesia The Development Of Indonesia’s Digital Economy, Jurnal 

Ekonomi Pertahanan, Vol. 7 No. 2, 2021, hal. 245-269. April2023 
4 Muhammad Satria Bagus Ardi, Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Dalam Jual 

Beli-Online(E-Commerce), Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Dalam Jual Beli-Online 

(E-Commerce) (Republika.Co.Id), Diakses 4 April 2023 
5 Siagian, A. O., Martiwi, R. and Indra, N. (2020) Kemajuan Pemasaran Produk 

Dalam Memanfaatkan Media Sosial Di Era Digital‟, Jurnal Pemasaran Kompetitif. doi: 

10.32493/jpkpk.v3i3.4497. 
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Me ldia sosial dan El-Comme lrce l se lbagai bulkti kelmajulan telknologi tellah 

mulncull diantaranya; Instagram, Facelbook, Whatsapps, Twittelr, TikTok, 

Shope le l, Tokope ldia, Lazada, dan lain selbagainya.  

Data dari Wel Are l Social pada janulari tahuln 2022 me lnyatakan julmlah 

pe lnggulna intelrnelt di Indone lsia se lbanyak 76,8 pe lrse ln dari se llulrulh pe lnggulna 

di Indone lsia yaitul 204,7 julta pelnggulna pe lr janulari 2022 delngan total 

pe lnduldulk Indonelsia 277,7 julta orang. Me lnulrult data Similar Welb for App 

Pe lrformancel, julmlah pelngulna TikTok harian melncapai 92,2 julta pelnggulna 

aktif. Shopelel se lbagai markeltplacel yang paling selring dikulnjulngi di 

Indone lsia melncapai 33,27 julta pelngulnjulng de lngan pe lnggulna melncapai 83,4 

pe lrse ln melnjadi yang telrbanyak. TikTok me lnelmpati pelringkat keldula se lbagai 

meldia sosial delngan pre lse lntasel se lbanyak 42, 2 pe lrse ln dari julmlah 

pe lngulnjulng me ldia sosial. 

De lngan pelrke lmbangan El-Comme lrce ldan julga pelnggulnaan sosial 

meldia yang telruls masif, maka telrciptalah adanya gabulngan antara sosial 

meldia de lngan El-Comme lrce lataul dikelnal de lngan social commelrce l, yakni 

platform digital social meldia yang manambahkan fitulr E l-Comme lrce l, se lpe lrti 

TikTok Shop, Whatsapp Bulsine lss, Facelbook shop dan Instagram Shop 

adalah contoh fitulr El-Comme lrce lyang melle lkat pada social meldia, selhingga 

dise lbult social commelrcel. Masyarakat mullanya melnggulnakan TikTok, 

Whatsapp, Facelbook dan Instagram hanya ulntulk be lrkomulnikasi, be lrbagi, 

be lkelrjasama antar pelnggu lna mellaluli me ldia ellelktronik. Di antara social 

comme lrcel yang ada di Indone lsia, TikTok ialah social commelrccelse lkaliguls 



4 
 

sosial meldia yang melmiliki banyak pelnggulna. Pelnggulnaan TikTok di 

Indone lsia telrcatat telruls me lngalami pelningkatan siginifikan dari qulartal I 

tahuln 2020 hingga qulartal I tahuln 2022. Julmlah pelnggulna aktif bullanan 

melncapai 1,39 miliar akuln pada qulartal I 20224 . Popullix5 me llakulkan 

sulrve li pada 28 Julli hingga 9 Agulstuls 2022 di Indonelsia yang melnyimpullkan 

bahwa 86% re lsponde ln pe lrnah melmbe lli produlk me llaluli social commelrcel, 

45% diantaranya melmbelli produlk pada TikTok Shop. Artinya, TikTok Shop 

melnjadi social commelrcel yang paling diminati masyarakat Indonelsia. 

Di Indonelsia, pelrke lmbangan sosial meldia sangat pelsat, banyak 

pe lnggulna dari belrbagai kalangan dalam melmanfaatkan sosial meldia, 

se lhingga meldia sosial sellain melne lrapkan fulngsi informasi belrke lmbang 

melnjadi meldia El – Comme lrce l  se lpe lrti me ldia sosial TikTok dan Facelbook. 

Banyak masyarakat yang diulntulngkan de lngan adanya El – Comme lrce l dalam 

sosial meldiayang mana hal telrse lbult selbagai  lapangan pelke lrjaan barul ulntulk 

be lrwiraulsaha. Te ltapi ada julga masyarakat yang dirulgikan delngan adanya 

pe lrkelmbangan telrse lbult. Dilansir dari Re lpulblica Prelsideln Joko Widodo 

(Jokowi) melngatakan dampak bisnis El-Commelrcel, salah satulnya TikTok 

Shop, tellah melmbulat pelnjulalan selrta produlksi di lingkulp ulsaha mikro, kelcil 

dan melnelngah hingga pasar konvelnsional anjlok. Prelsideln melnilai selharulsnya 

TikTok belrpelran hanya selbagai meldia sosial, bulkan elkonomi meldia.6 

TikTok Shop pe lrtama kali mulncull di Indone lsia pada tahuln 2021 lalul, 

ulsai TikTok melmpelrolelh izin relsmi dari pelme lrintah ulntulk melnjalankan 

 
6 https://ekonomi.republika.co.id/berita/s1faqv383/jokowi-sebut-dampak-tiktok-

shop-buat-umkm-hingga-pasar-anjlok 

https://ekonomi.republika.co.id/berita/s1faqv383/jokowi-sebut-dampak-tiktok-shop-buat-umkm-hingga-pasar-anjlok
https://ekonomi.republika.co.id/berita/s1faqv383/jokowi-sebut-dampak-tiktok-shop-buat-umkm-hingga-pasar-anjlok
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bisnis di bidang meldia sosial dan el-commelrcel. Sayangnya kelmulncullan 

TikTok Shop ini julstrul melnimbullkan banyak pro dan kontra. Mulngkin pihak 

konsulme ln disini melnjadi yang paling diulntulngkan karelna bisa me lmpelrolelh 

be lrbagai barang impor delngan harga mulrah. Namuln banyaknya barang 

impor yang telrse lbar di TikTok Shop ini julstrul haruls me lmbulat banyak pellakul 

ulsaha ke lsu llitan dalam melnjangkaul pasar lantaran produlk yang ditawarkan 

kalah mulrah delngan barang impor Dari situl mullai mulncull isul pe lmelrintah 

akan mellarang opelrasi TikTok Shop di Indone lsia delngan melre lvisi Pelratulran 

Me lntelri telntang Izin Ulsaha (Pe lrmelndag) No. 50 Tahuln 2020. Hal telrselbult 

dilakulkan olelh pe lme lrintah delmi mellindulngi UlMKM dan me lnjaga 

pe lrsaingan yang selhat.  

Ke lmuldian Pada awal 2023, julmlah pe lnjulal di TikTok Shop 

melncapai 10 julta orang, selmelntara julmlah produlk yang telrse ldia melncapai 

100 julta. Julmlah pelmbelli TikTok Shop kala itul bisa melncapai 50 julta 

pe lmbelli, dan pelnggulna TikTok melncapai 500 julta. Se llain itul, total 

pe lnghasilan bisa melncapai UlSD 1 miliar ataul se lkitar Rp 15 triliuln. Pada 

saat itul julga TikTok Shop telruls me lnge lmbangkan sayapnya delngan 

melmanfaatkan platform el-commelrcel telrbe lsar di dulnia, yang kelmuldian 

tiktok belrakhhir delngan ditultulp pada 4 Oktobelr 2023.  

Ke lmuldian delngan adanya pelrmasalahan telrse lbult, ditahuln 2023 

telpatnya dibullan Oktobelr, pelmelrintah me llaluli Kelmelnte lrian Pelrdagangan 

Re lpulblik Indonelsia tellah melnelrbitkan Pelratulran Melnte lri Pelrdagangan. 31 

Tahuln 2023 te lntang pelrizinan belrulsaha, pelriklanan, pelmbinaan, dan 
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pe lngawasan pellakul ulsaha dalam pelrdagangan mellaluli siste lm elle lktronik. 

Dalam pelratulran telrse lbult, pelme lrintah belrulpaya ulntulk melnata ullang sistelm 

pe lrdagangan mellaluli elle lktronik yakni de lngan melngatulr pelrizinan bagi 

Pe lnye llelnggara Pelrdagangan Mellaluli Siste lm Ellelktronik (PPMSE l) dan 

Pe lnye llelnggara Sarana Pelrantara (PSP). Pe lme lrintah dalam pelratulran 

telrse lbult melnelntulkan pellakul ulsaha mana yang haruls melngantongi izin 

dalam mellakulkan pe lrdagangan delngan siste lm ellelktronik. Pe llakul ulsaha 

se lbagaimana dijellaskan dalam pasal 2 ayat (1) ialah  

(a). Pellakul Ulsaha Dalam Ne lgelri yang me llipulti: (1). Peldagang 

(Me lrchant) dalam nelge lri; (2). PPMSEl dalam ne lgelri; dan (3). PSP 

dalam ne lgelri; dan (b). Pe llakul Ulsaha Lular Ne lge lri yang mellipulti: 

(1). Peldagang (Melrchant) lular nelge lri; (2). PPMSEl lular nelge lri; dan 

(3). PSP lular ne lgelri7. 

 

Se llain daripada itul Pellaku l ulsaha dalam pe lngiklanannya haruls me lmelnulhi 

ke ltelntulan dalam pelngiklanan selbagaimana dalam pelratulran. Hal telrse lbult 

diatulr dalam pasal 28 ayat (1) yakni  

“Pe lnayangan Iklan Elle lktronik haruls me lme lnulhi keltelntulan: (a). 

tidak melnge llabuli Konsulme ln me lnge lnai kulalitas, kulantitas, bahan, 

kelgulnaan dan harga Barang dan/ataul tarif Jasa, se lrta kelte lpatan 

waktul pe lnelrimaan Barang dan/ataul Jasa; (b). tidak melngellabuli 

jaminan ataul garansi telrhadap Barang dan/ataul Jasa; (c). tidak 

me lmulat informasi yang kellirul, salah, ataul tidak telpat me lngelnai 

Barang dan/ataul Jasa; (d). me lmulat informasi me lnge lnai risiko 

pe lmakaian Barang dan/ataul Jasa; (el). tidak melnge lksploitasi 

keljadian dan/ataul se lse lorang tanpa se lizin yang be lrwe lnang ataul 

pe lrse ltuljulan yang be lrsangkultan; dan (f). me lnyeldiakan fulngsi ke llular 

dari tayangan Iklan Ellelktronik yang ditulnjulkkan delngan tanda 

closel, skip, ataul tultulp dan dite lmpatkan pada te lmpat yang jellas 

se lhingga melmuldahkan Konsulme ln dalam me lnultulp Iklan Ellelktronik 

dimaksuld. “ 

 

 
 

7 Peraturan Menteri Perdagangan  No. 31 Tahun 2023 Pasal 2 ayat 1 
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Se llain daripada itul, hal hal lain be lrkaitan delngan pelrdagangan 

melnggulnakan sistelm e llelktronik julga diatulr dalam pelratulran ini diantara lain 

pe lrtama, Pe lnde lfinisian modell bisnis Pe lnye llelnggara Pe lrdagangan Mellaluli 

Siste lm Elle lktronik (PPMSE l) se lpe lrti loka pasar ataul markeltplacel dan social 

commelrcel, ulntulk melmpelrmuldah pe lmbinaan dan pelngawasan8. Ke ldula, 

Pe lne ltapan harga minimulm se lbe lsar 100 dolar AS pe lr ulnit ulntulk barang jadi 

asal lular ne lgelri yang langsulng dijulal ole lh pe ldagang (melrchant) kel 

Indone lsia mellaluli platform El-Comme lrce l lintas nelgara 9. Ke ltiga, Diseldiakan 

Positivel List, yaitul daftar barang asal lular ne lgelri yang dipelrbolelhkan Cross-

Borde lr "langsulng" masulk ke l Indone lsia me llaluli platform pelrdagangan 

e llelktronik.  

Ke lelmpat, Syarat khulsuls bagi pe ldagang lular ne lgelri pada loka pasar 

dalam nelge lri yaitul melnyampaikan bulkti lelgalitas ulsaha dari nelgara asal, 

pe lmelnulhan standar (SNI wajib) dan halal, pelncantulman labell belrbahasa 

Indone lsia pada produlk asal lular nelge lri, dan asal pelngiriman barang. 

Ke lilima, Loka pasar dan social comme lrcel dilarang belrtindak selbagai 

produlse ln. Ke le lnam, PPMSE l dan afiliasi dilarang melngulasai data masyarakat 

se lrta wajib melmastikan tidak telrjadi pe lnyalahgulnaan pelngulasaan data 

pe lnggulnanya ulntulk dimanfaatkan olelh PPMSE l ataul pe lrulsahaan afiliasinya.  

Kabulpateln Ke ldiri melmiliki selktor-selktor yang tulmbu lh re llatif celpat 

di tingkat provinsi, yang  pada  tahuln  2018-2019  se lbanyak  6  se lktor  antara  

lain:  Indulstri  Pelngolahan, Pelrdagangan   Be lsar   dan   Elcelran;   Re lparasi   

 
8 Peraturan Menteri Perdagangan No. 31 Tahun 2023 Pasal 2 
9 Ibid pasal 19 
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Mobil   Selpe lda   Motor, Transpotsai   dan Pelrguldangan, Pelnye ldiaan 

Akomodasi dan Makan Minulm, Informasi dan Komulnikasi, Jasa  Ke lulangan  

dan  Asulransi.  Dan  pada  tahuln  2019-2020  belrtambah  melnjadi  10  selktor 

diantaranya : Pelrtanian, Ke lhultanan dan Pe lrikanan, Indulstri Pe lngolahan, 

Pe lngadaan Air, Pelngolahaan  Sampah,  Limbah  dan  Daulr  Ullang, Informasi  

dan  Komulnikasi, Jasa Kelu langan  dan  Asulransi, Relal  Elstatel, Administrasi  

Pe lmelrintahan, Pelrtahanan  dan Jaminan Sosial Wajib, Jasa Pe lndidikan, Jasa 

Ke lse lhatan dan Kelgiatan Sosial.10 

Pada wilayah Keldiri yang melmpulnyai ulsaha Onlinel Shop telrdapat 

4.339 orang de lngan kelte lntulan ulsahanya di be lbelrapa markeltplacel me llipulti 

Facelbook, Instagram, Shopele l, Tokope ldia dan Tiktok. Data telrse lbult 

didapatkan mellaluli informasi meldia Facelbook telpatnya di grulp Onlinel Shop 

Ke ldiri Raya. Selhingga diwilayah Keldiri mayoritas peldagang Onlinel se lcara 

tidak langsulng melngikulti atulran Pe lrmelndag No. 31 Tahuln 2023. 

Pe lratulran Ke lmelnte lrian Pelrdagangan No. 31 Tahu ln 2023 yang 

ditelrbitkan pelme lrintah ialah ulpaya pelme lrintah ulntulk melnciptakan tata 

ke llola pelrdagangan elle lktronik agar tidak ada pihak yang dirulgikan, yakni 

de lngan melngkoordinasi sellulrulh pellakul u lsaha yang belrdagang mellaluli 

siste lm ellelktronik de lngan sistelm pe lrizinan. Dalam hal ini, saya selbagai 

Pe lne lliti akan mellakulkan Rise lt telntang bagaimana E lfelktivitas se lrta 

pe lnelrapan Pe lratulran Me lntelri Pe lrdagangan No. 31 Tahuln 2023 dalam 

melnciptakan tata kellola niaga mellaluli siste lm ellelktronik khulsulsnya pada 

 
10 Audrelisa Hesanova Aisyah Putri, Niniek Imaningsih, Analisis Potensi Sektor 

Ekonomi Kabupaten Kediri Dan Kabupaten Blitar Provinsi Jawa Timur, vol 6, 2022. 
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meldia sosial commelrcel delngan pelnggulna telrbanyak di Indonelsia yakni 

TikTok. Be lrdasarkan kelge llisahan intelle lktulal dari pelne lliti, kelmuldian 

pe lnelliti akan mellakulkan pelne llitian de lngan Juldull “E lFE lKTIVITAS 

PE lRATUlRAN ME lNTE lRI PE lRDAGANGAN NOMOR31 TAHUlN 2023 

TElRHADAP PE lLAKUl UlSAHA TIKTOKSHOP Stuldi Kasuls Di Wilayah 

Kabulpateln Ke ldiri” 

B. Fokus Penelitian 

1. Bagaimana Elfe lktivitas Pelratulran Melntelri Pe lrdagangan No. 31 Tahuln 

2023 Te lntang Pelrizinan Belrulsaha, Pe lriklanan, Pelmbinaan, Dan 

Pe lngawasan Pe llakul Ulsaha Dalam Pe lrdagangan Mellaluli Siste lm 

E llelktronik Telrhadap Pe llakul Ulsaha Tiktok ? 

2. Bagaimana Pelngarulh Pe lratulran Melntelri Pe lrdagangan No. 31 Tahuln 

2023 Te lntang Pelrizinan Belrulsaha, Pe lriklanan, Pelmbinaan, Dan 

Pe lngawasan Pe llakul Ulsaha Dalam Pe lrdagangan Mellaluli Siste lm 

E llelktronik Telrhadap Pe llakul Ulsaha Tiktok? 

3. Bagaimana Rellelvansi Pe lratulran Me lntelri Pe lrdagangan No. 31 Tahuln 

2023 Te lntang Pelrizinan Belrulsaha, Pe lriklanan, Pelmbinaan, Dan 

Pe lngawasan Pe llakul Ulsaha Dalam Pe lrdagangan Mellaluli Siste lm 

E llelktronik Delngan Hulkulm Islam? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk Me lnge ltahuli Elfe lktivitas Pe lratulran Me lntelri Pe lrdagangan No. 31 

Tahuln 2023 Te lntang Pelrizinan Belrulsaha, Pe lriklanan, Pelmbinaan, Dan 
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Pe lngawasan Pe llakul Ulsaha Dalam Pe lrdagangan Mellaluli Siste lm 

E llelktronik Telrhadap Pe llakul Ulsaha Di Me ldia Tiktok 

2. Ulntulk Me lngeltahuli Pelngarulh Pe lratulran Me lntelri Pe lrdagangan No. 31 

Tahuln 2023 Te lntang Pelrizinan Belrulsaha, Pe lriklanan, Pelmbinaan, Dan 

Pe lngawasan Pe llakul Ulsaha Dalam Pe lrdagangan Mellaluli Siste lm 

E llelktronik Telrhadap Pe llakul Ulsaha Di Me ldia Tiktok 

3. Ulntulk Me lnge ltahuli Re llelvansi antara Pe lratulran Me lntelri Pe lrdagangan 

No. 31 Tahuln 2023 de lngan Hulkulm Islam 

D. Manfaat Penelitian 

Ke lgulnaan pe lne llitian yang he lndak pe lne lliti capai, belrdasarkan 

ide lntifikasi masalah, tuljulan masalah dan tuljulan masalah dari pe lne llitian, 

ialah se lbagai be lrikult : 

1) Manfaat teoritis 

Ke lgulnaan dari pe lne llitian ini dapat me lmpe lrlulas pe lnge ltahulan 

hulkulm masyarakat yang ke lmuldian dapat dijadikan bahan pe lne llitian 

yang akan datang, khulsulsya bagi masyarakat pe lnggulna sosial me ldia dan 

pe llakul ulsaha yang me lnggulnakan siste lm e llelktronik. Pe lne lliti belrharap 

pe lne llitian ini mampul melnjadikan salah satul pe lrspe lktif dalam 

me lnanggapi pe lranan me ldia sosial dalam pe lnggulnaannya se lbagai social 

comme lrce l.  

2) Manfaat praktis  
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Dari pe lne llitian ini diharapkan mampul dijadikan aculan ole lh 

pe lme lrintah dan pe lne lliti lainnya se lbagai data elmpiris ulntulk 

me lmpe lrtimbangkan se lbulah ke lbijakan. Diharapkan pulla pe lne llitian ini 

mampul dijadikan bahan kajian ulntulk me lmbulat ke lbijakan yang dibulat 

ulntulk me lmahami gambaran se lcara ulmulm te lntang sosial comme lrce l 

khulsulsnya me ldia tiktok.  

E. Definisi Operasional 

1. Tiktok Shop 

Pe lmilik platform meldia sosial China Bytel Dancel, me llulnculrkan 

“TikTok Shop” di Inggris tahuln lalul, pasar pelrtamanya dilular Asia 11. Fitulr 

telrse lbult melrulpakan ulpaya ulntulk melmbawa bellanja gaya QVC kel miliaran 

pe lnggulnanya di sellulrulh du lnia. Melre lk dan influle lncelr disiarkan langsulng di 

aplikasi meldia sosial, melnjulal produlk me llaluli ke lranjang kulning yang dapat 

diklik di layelr (Financial Timels) Se llama se ltahuln te lrakhir, TikTok melnjadi 

platform yang ingin melnjadi bagian dari melre lk.  

Me lmbanguln se ljarahnya yang panjang se lbagai agelnsi sosial 12. 

Pe lncipta aplikasi TikTok melbulat pelsaing AS se lbagai pelngalaman selpe lrti 

Snapchat, Instagram, dan Youltulbel, kare lna be lrulsaha melme llihara komulnitas 

pe lnggulna yang kulat dan melmbulat melrelka teltap me lnciptakan platform13. 

 
11  Wheless, E. (2022)Social Media Influencer Agency of the Year Day One: Shop 

demonstrates its TikTok prowess‟, jurnal perdagangan, 93(5), p. 32. 
12 Criddle, C. (2022)TikTok Shop‟s troubled UK expansion: staff exodus and culture 

clash‟, jurnal perdagangan,. 
13 Sloane, G. (2020) „BEYOND THE HYPE: Can TikTok‟s Creator Marketplace 

finally prove the effectiveness of influencer marketing?‟, jurnal perdagangan, (91), p. 7 
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Aplikasi TikTok melnjadi telmpat bagi melre lk ulntulk be lrelkspe lrimeln de lngan 

layanannya, selrta dalam pelmasaran produlknya melnggulnakan hashtag 

promosi dan iklan videlo pe lngambil alihan. Me lnulrult Adawiyah,  Tiktok 

adalah “Su latul aplikasi yang paling diminati olelh dulnia dan melmulngkinkan 

pe lnggulnanya melmbulat videlo de lngan dulrasi 15 de ltik diselrtai filtelr, mulsic, 

dan belbe lrapa filtulr yang melnarik lainnya14.  

Aplikasi Tiktok ini melrulpakan salah satul aplikasi yang melnjadi 

hibulran selmula orang dan telrpasang dalam gawai yang melnyeldiakan videlo 

hibulran selrta tidak hanya itul, Tiktok melnjadi telmpat para ulsaha ataul orang 

yang melmiliki bisnis ulntulk me lmpromosikan produlknya se lpe lrti makanan, 

minulman, fashion, kosme ltik dan julga melmpromosikan jasa. Tiktok dapat 

dijadikan selbagai meldia promosi yang elfelktif15.  

TikTok melrulpakan aplikasi yang melmpulnyai elfe lk khulsuls yang ulnik 

dan melnarik selhingga dapat digulnakan olelh pe lnggulnanya delngan muldah 

dan dapat melmbulat videlo pelnde lk delngan hasil yang melnarik dan baguls. 

Aplikasi TikTok ini melmpulnyai dulkulngan mulsik yang be lrbagai variasi 

se lhingga pelnggulnanya dapat mellakulkan tarian ataul gaya belbabs yang 

diinginkan. Hal telrse lbult dapat melndorong kre lativitas pelnggulnanya 

melmbulat konteln yang lelbih belrinovasi16. TikTok melnjadi salah satul 

 
14 Adawiyah, D. P. R. (2020) “Pengaruh Penggunaan Aplikasi TikTok Terhadap 

Kepercayaan Diri Remaja di Kabupaten Sampang‟, Jurnal Komunikasi. doi: 

10.21107/ilkom.v14i2.7504. 
15 Dewa, C. B. and Safitri, L. A. (2021)“Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Sebagai 

Media Promosi Industri Kuliner Di Yogyakarta Pada Masa Pandemi Covid-19 (Studi 

Kasus Akun TikTok Javafoodie)‟, Khasanah Ilmu - Jurnal Pariwisata Dan Budaya.  
16 Pamungkas, R. T. and Djulaeka (2019) “Perlindungan Hukum Pemegang Hak 

Cipta Atas Lagu Yang Diunggah Pada Aplikasi Tiktok‟, Simposium Hukum Indonesia 



13 
 

platform yang seldang digelmari masyarakat saat ini. Selbagai salah satul 

meldia sosial, TikTok melmbelrikan belrbagai sarana konteln yang sangat 

be lrvariasi dari se lgi lagul, me lnari, krelativitas, be lrnyanyi dan lainlain. Olelh 

karelna itul, banyak orang yang melnggulnakan aplikasi telrse lbult maka dapat 

melmbe lrikan pellulang ataul kelse lmpatan selbagai sarana promosi.  

Aplikasi Tiktok tellah mellulnculrkan selbulah fitulr telrbarulnya yaitul 

fitulr aplikasi TikTok Shop. TikTok Shop melrulpakan sulatul inovasi fitulr 

telrbarul dari aplikasi TikTok 17. Tiktok Shop adalah salah satul fitulr yang 

be lrfulngsi se lbagai markeltplacel ataul te lmpat be llanja onlinel. Pada TikTok julga 

telrdapat fitulr E lngagelmelnt Ratel yang dapat digulnakan olelh pelbisnis 

ataulinflule lncelr se lbagai indikator dalam melnilai partisipasi auldielns telrhadap 

konteln yang dipulblikasikan selhingga fitulr ini dapat dijadikan insight dalam 

be lrjulalan di TikTok Shop.  

Me lnulrult Sa‟adah, Tiktok Shop me lru lpakan “Sulatul E l-comme lrcel, jadi 

dapat dikatakan bahwa Tiktok Shop ini adalah sulatul siste lm informasi bisnis 

karelna pe lnjulalan yang dilakulkan mellaluli meldia e llelktronik yang didalamnya 

bisa melmbe lri, melnyeldiakan bahkan melnyimpan sulatul informasi khulsulsnya 

melnge lnai julal belli ataul bisnis”18. Tiktok Shop julga melmbelrikan sulatul 

layanan yang sama se lpelrti markeltplacel maulpuln E l-Comme lrce l pada 

ulmulmnya teltapi Tiktok Shop melmbe lrikan harga yang sangat telrjangkaul 

 
17 Murhadi, W. R. (2022) “Pengaruh E-Service Quality, Kesadaran Merek, 

Kepercayaan, Word Of Mouth, Dan Kepuasan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Tiktok 

Shop‟, Jurnal Ilmiah Bisnis dan Ekonomi Asia, Volume 16 doi: 10.32812/jibeka.v16i2.471. 
18 Sa‟adah, A. N. (2022) “Persepsi Generasi Z Terhadap Fitur Tiktok Shop Pada 

Aplikasi Tiktok‟, Akuntansi, Bisnis dan Keuangan, 2(5). 
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dimana delngan harga yang ditawarkan jaulh lelbih re lndah daripada 

markeltplacel ataul E l-Comme lrce l yang ada se lrta melmbelrikan promo yang 

melnarik bahkan potongan harga yang culkulp be lsar se lhingga melndorong 

para konsulme ln ulntulk melmbelli produlk yang dipromosikan dalam aplikasi 

Tiktok.  

Platfrom meldia sosial selpe lrti halnya TikTok telntulnya akan sangat 

be lrmanfaat belgi pelbisnis ulntulk me lningkatkan pe lnjulalan produlk, khulsulsnya 

ulntulk pelbisnis onlinel yang mana tidak melmpulnyai oultlelt ataul offlinel storel 

dan hanya melngandalkan meldia sosial se lbagai telmpat pelnjulalan. Olelh 

karelna itul, pelbisnis haruls melmpulnyai stratelgi markelting ulntulk dapat 

melningkatkan pelnjulalanya, contohnya se lpelrti pe lmbulatan konteln yang 

melnarik melngelnai produlk yang dipasarkan. Hal telrse lbult sangat 

be lrpelngaru lh dalam pelningkatan pelnjulalan dalam meldia sosial khulsulsnya 

aplikasi TikTok. 

 

2. Efektivitas hukum 

Me lnulrult     Hans     Ke llse ln,    Jika    Be lrbicara    telntang    elfe lktifitas    

hulkulm, dibicarakan  pulla  telntang  Validitas  hulkulm.  Validitas  hulkulm  

be lrarti  bahwa norma-norma   hulkulm   itul   melngikat,   bahwa   orang   haruls   

be lrbulat   selsulai   delngan   yang diharulskan    olelh    norma-norma    hulkulm.,    

bahwa    orang    haruls    me lmatulhi    dan me lnelrapkan  norma-norma  hulkulm.  

E lfelktifitas  hulkulm  be lrarti  bahwa  orang  be lnar-belnar   be lrbulat   se lsulai   

de lngan   norma-norma   hulkulm   se lbagaimana   melre lka   haruls be lrbulat,  
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bahwa  norma-norma  itul  be lnar-belnar  dite lrapkan  dan dipatulh.19 

 

E lfelktivitas belrasal dari kata elfelktif yang melngandulng pe lngelrtian 

dicapainya   ke lbelrhasilan   dalam   me lncapai   tuljulan   yang  te llah  diteltapkan. 

E lfelktivitas sellalul   te lrkait   de lngan   hulbulngan   antara   hasil   yang   

diharapkan   delngan hasil    yang se lsulnggulhnya    dicapai.    E lfe lktivitas    

adalah    kelmampulan    me llaksanakan tu lgas,  fulngsi  (ope lrasi ke lgiatan  

program  ataul  misi)  daripada  sulatul  organisasi  ataul selje lnisnya yang   tidak   

adanya   telkanan   ataul   ke ltelgangan   di antara pellaksanaannya.  

Jadi   elfelktivitas   hulkulm    melnulrult  pelngelrtian  di atas  melngartikan  

bahwa  indikator elfe lktivitas    dalam    arti    te lrcapainya    sasaran    ataul    

tuljulan    yang   te llah   dite lntulkan se lbe llulmnya   me lrulpakan   se lbulah   

pe lngulkulran   yang mana   sulatul   targe lt   te llah   te lrcapai se lsulai  de lngan  apa 

yang  tellah  direlncanakan.20 

3. Peraturan Menteri Perdagangan No. 31 Tahun 2023 

Pe lratulran Me lntelri Pe lrdagangan No. 31 Tahuln 2023 adalah selbulah 

pe lratulran yang melngatulr telntang Pelrizinan Be lrulsaha, Pelriklanan, 

Pe lmbinaan, dan Pelngawasan Pe llakul Ulsaha dalam Pelrdagangan mellaluli 

Siste lm Ellelktronik. Belbe lrapa atulran ultama dalam pelratulran ini antara lain:  

pe lrtama, Pe lnde lfinisian modell bisnis Pe lnye llelnggara Pelrdagangan 

Me llaluli Sistelm E llelktronik (PPMSE l) se lpe lrti loka pasar ataul markeltplacel 

 
19 Sabian Usman, Dasar-Dasar  Sosiologi (Yogyakarta:Pustaka Belajar,  2009),  h. 

12.    
20 Ibid h 13 
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dan social commelrcel, ulntulk melmpe lrmuldah pe lmbinaan dan pelngawasan21.  

Ke ldula, Pe lneltapan harga minimulm se lbelsar 100 dolar AS pelr ulnit 

ulntulk barang jadi asal lular nelge lri yang langsulng dijulal olelh pe ldagang 

(melrchant) kel Indonelsia mellaluli platform E l-Comme lrcellintas nelgara 22.  

Ke ltiga, Diseldiakan Positivel List, yaitul daftar barang asal lular 

ne lgelri yang dipelrbolelhkan Cross-Borde lr "langsulng" masulk kel Indone lsia 

mellaluli platform pelrdagangan ellelktronik.  

Ke lelmpat, Syarat khulsuls bagi peldagang lular nelge lri pada loka pasar 

dalam nelge lri yaitul me lnyampaikan bulkti le lgalitas ulsaha dari nelgara asal, 

pe lmelnulhan standar (SNI wajib) dan halal, pe lncantulman labell belrbahasa 

Indone lsia pada produlk asal lular ne lgelri, dan asal pelngiriman barang.  

Ke lilima, Loka pasar dan social commelrcel dilarang belrtindak 

se lbagai produlse ln.  

Ke lelnam, PPMSE l dan afiliasi dilarang melngulasai data masyarakat 

se lrta wajib melmastikan tidak telrjadi pelnyalahgulnaan pelngulasaan data 

pe lnggulnanya ulntulk dimanfaatkan olelh PPMSE l ataul pe lrulsahaan 

afiliasinya.  

Pe lratulran ini belrtuljulan ulntulk me lnciptakan e lkosistelm PMSE l yang 

se lhat, melndulkulng pelmbe lrdayaan UlMKM dan pellakul ulsaha PMSE l dalam 

ne lgelri, se lrta melningkatkan pelrlindulngan konsulme ln di dalam nelgelri 

 

 
21 Peraturan Menteri Perdagangan No. 31 Tahun 2023 Pasal 2 
22 Ibid pasal 19 
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4. Pelaku Usaha 

Dalam Pelratulran Pelmelrintah No. 58 Tahuln 2001 telntang Pelmbinaan 

Dan Pe lngawasan Pe lnye llelnggaraan Pelrlindulngan Konsulme lnpada pasal 1 

dijellaskan bahwasanya Pellakul ulsaha adalah se ltiap orang pelrse lorangan ataul 

badan ulsaha, baik yang belrbe lntulk badan hulkulm maulpuln bulkan badan 

hulkulm yang didirikan dan belrkelduldulkan ataul mellakulkan kelgiatan dalam 

wilayah hulkulm ne lgara Re lpulblik Indonelsia, baik se lndiri maulpuln be lrsama-

sama mellaluli pe lrjanjian melnyelle lnggarakan ke lgiatan ulsaha dalam belrbagai 

bidang elkonomi.23 

Se lmelntara dalam kontelks pe lne llitian ini, pe llakul ulsaha selbagaimana 

dimaksuld dalam Pelratulran Me lntelri Pe lrdagangan No. 31 Tahuln 2023 dibagi 

melnjadi  (a). Pe llakul Ulsaha Dalam Ne lge lri yang me llipulti: (1). Peldagang 

(Me lrchant) dalam ne lgelri; (2). PPMSE l dalam ne lge lri; dan (3). PSP dalam 

ne lgelri; dan (b). Pe llakul Ulsaha Lular Ne lge lri yang mellipulti: (1). Peldagang 

(Me lrchant) lular ne lge lri; (2). PPMSE l lular ne lgelri; dan (3). PSP lular ne lge lri24. 

F. Sistematika Skripsi 

Ulntulkme lmuldahkan dalam melmahami skripsi se lkaliguls me lmbe lrikan 

gambaran rancangan, maka siste lmatika skripsi ini ke lmuldian dibagi me lnjadi 

tiga bagian yang te lrdiri dari bagian awal, inti, dan bagian akhir. 

Siste lmatikanya adalah se lbagai be lrikult:  

 
23 Peraturan Pemerintah No. 58 Tahun 2001 pasal 1 
24 Peraturan Menteri Perdagangan  No. 31 Tahun 2023 Pasal 2 ayat 1 
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1. Bagian awal  

Skripsi bagian awal skripsi ini akan melncakulp halaman sampull 

de lpan, halaman juldull skripsi, halaman pe lrse ltuljulan pe lmbimbing, 

halaman pe lnge lsahan, halaman pe lrnyataan orisinalitas, motto dan 

pe lrse lmbahan, kata pe lngantar, daftar isi, abstrak, daftar tabe ll, daftar 

gambar, dan daftar lampiran.  

2. Bagian isi  

Skripsi bagian isi skripsi akan me lmulat lima (5) bab yakni; 

pe lndahullulan, tinjaulan pulstaka, me ltode l pe lne llitian, hasil pe lne llitian dan 

pe lmbahasan, se lrta pe lnultulp ataul simpullan yang se lcara lelbih rinci akan 

diulraikan se lbagai be lrikult:  

 

Bab 1 : pada bab ini pelnullis akan me lmbe lrikan ulraian me lnge lnai latar 

be llakang masalah, pe lmbatasan masalah, rulmulsan masalah, tuljulan 

pe lne llitian, delfinisi ope lrasional, hipote lsis, manfaat pe lne llitian, selrta 

siste lmatika pe lnullisan skripsi.  

Bab 2 : pada bab ini pe lnullis akan me lmaparkan tinjaulan ke lpulstakaan 

me lnge lnai landasan te loritis, julga pe lne llitian-pe lne llitian telrdahullul yang 

me lngulatkan pe lne llitian ini.  

Bab 3 : pada bab ini pelnullis me lnyampaikan jelnis pe lne llitian, pelnde lkatan, 

me ltode l pe lne llitian, sulmbe lr data pe lne llitian, te lknik pe lngambilan hingga 

analisis data. 
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Bab 4 : pada bab ini pe lnullis akan me lngulraikan hasil dari pe lne llitian se lrta 

pe lmbahasan-pe lmbahasannya gulna me lnjawab se llulrulh pe lrtanyaan yang 

dimulncullkan pada rulmulsan masalah se lbe llulmnya.  

Bab 5 : pada bagian ini pe lnullis me lnge llaborasi se lgala kajian se lrta 

pe lmbahasan pada bab-bab se lbe llulmnya se lrta disampaikan pulla gagasan 

yang diulraikan dari hasil pe lne llitian yang te llah ada.  

Bab 6 : pada bagian ini pe lnullis me lnyampaikan ke lsimpullan dan saran 

atas pe lne llitian yang dibahas pada bab-bab se lbe llulmnya.  

 

3. Bagian akhir 

Pada bagian akhir skripsi ini me lmulat daftar pulstaka 

se lrtalampiran lampiran. 

 
 


