DAFTAR ISl

Halaman Sampul Depan..........c.coviiiiiiiie s i
Halaman Sampul Dalam ... i
Halaman PersetUjUaN...........oooiiiiriiieieieee s ii
Halaman Pengesanan ... \Y;
Halaman Pernyataan Keaslian............ccooeiiiiiiiiiiiieee e v
IMIOTEO . Vi
Halaman Persembahnan ..........cccooiiioiiiiesiee e vii
Kata PENQANTAL .......ccuveieiiiccieee ettt re e sne s iX
DATTAN IS, s Xi
Daftar TADEL ..o e XV
Daftar GAMDAT..........coiiiiieee e XVi
Daftar LamPIran ........c.ccoiiiieieie et sne s XVii
ADSTFAK ... e Xviii
ADSTIFACT .. Xix
BAB |  PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah .............cccooviiniiiineee, 1
B. Identifikasi Masalah ... 6
C. RUMUSAN MaSalah .........ccoviiiiiiiiiiiceeeee e 7
D. Tujuan Penelitian..........ccoiiieiiiiieie e 8
E. Kegunaan Penelitian.........ccocoeiiiiiiiiiieee e 9
1. Kegunaan Secara TEOIEtIS .......cccvvevvieriieiieeiie e 9
2. Kegunaan Secara Praktis ..........ccccovvveviiiiieiiie e 9
F. Keterbatasan Penelitian ............cccooovieiieiiiie i 9

Xi



G. Penegasan IStilan .........cccooiiiiiii 10
1. Definisi Konseptual ..o 10
2. Definisi Operasional ............cccccveveviieriiie i 12
H. Sistematika Pembahasan SKIpSi.........ccocvveiiiinincnineieseeeee, 13
BAB Il LANDASAN TEORI ....oooiiiieciee e 14
A, KaJian TOMILIS ..cuviiiieieeie et 14
1. Faktor EmMOSIONal.........ccccoiiiiiiiiiiiie e 15
2. Faktor Rasional.........ccccooviieiiicciee e 18
3. Keputusan Memilih ..........ccccoveiiiiiiic e, 21
4. Produk dan Jasa Perbankan Syariah ...........cccccccoceviveviiiiciiennnn, 28
5. BanK SYariah .......ccooeieiiiiiiiee e 35
6. Jenis Bank Syariah ... 38

B. Pengaruh Faktor Emosional dan Faktor Rasional terhadap Keputusan
MEMITTN L 41
C. Penelitian Terdahulu..........cccooviiiiiiei e 42
D. Kerangka Konseptual ... 48
E. Hipotesis Penelitian ... 49
BAB Il METODE PENELITIAN ....oooii e 50
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............cccoceveieniiieiiiinenieeeen, 50
1. Pendekatan Penelitian...........ccocooviiiiiiiiieneiese e 50
2. JenisS PeNEIITIAN ......covveecie e 50
B. Populasi, Sampel dan Sampling ..........ccocvviiiiinneneeeeeee, 50
L. POPUIASE oo 50
2. SAMPEL e s 51
3. Teknik SAMPIING ....ocvoiiiiii 53
C. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukurannya................c....... 54
1. SUMDEr Data ......cooviiiiiieiieece s 54
2. Variabel Penelitian ... 55
3. Skala PENQUKUIAN .......cviiiiiiee e 56
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian ..................... 57

xii



BAB IV

moow

1. Teknik Pengumpulan Data ...........cooviieieieieniieneseeeeeeee 57

2. Instrumen Penelitian .........ccocovviiiiieniie e 57
ANALISIS DALA ..o 58
1. Uji Validitas dan Reliabilitas.............cccooeviviveiienieie e 59

A UJIEValiditas. ..o 59

D. UjJi REHADIITAS.....c.eiiiiiiiiiiieeee e 60
2. Uji ASUMSI KISIK ....veeviiiieiicic e 61

a. UJi NOrmalitas ........ccoevviieiieiece e 61

b. Uji MUltiKOlINIEritas ..........cooviiiiiiiicce e 62

C. Uji Heteroskedastisitas ..........ccocurererieieeienenene e 62
3. Uji Regresi Linier Berganda...........cccccoevvevveveiieseene e se e 63
4. UJi HIPOESA.....ecviiieiiieiie ettt 64

B UJi Taoeeceeeeeece et 64

D, UJiEF e 64

c. Koefisien Determinasi (Adjusted R Square).........c.cccceeueee. 65
HASIL PENELITIAN ...ooiiiee e 66
Profil FAKUITAS ......coveiieieieii e 66
Profil RESPONAEN .......c.ooviiieiiee e 74
Karakteristik ReSPONAEN...........cceiiiiiiiiiiiiece e 74
DESKIIPST DAL ..o 77
Uji Validitas dan Reliabilitas............cccccoveiieviiiciiece e 84
L UJi Validitas......ccooveieiieiiccccc e 84
2. Uji Reliabilitas.........coooviiiiiiiiiieeee e 86
UJi ASUMST KISTK ... 87
1. UJi NOrmMalitas .....cocoveiieiieiccc e 87
2. Uji MUltIKOIINIEITAS ....cvveiiecee e 88
3. Uji HeteroskedastiSitas .........cocovererereninieieiee e, 89
Uji Regresi Linier Berganda...........coocoovieiieieienenene e 90
UJEHIPOTESA ... 92
Lo UJE e 92

xiii



3. Koefisien Determinasi ........ccooererereneninieienesie e 97
BABY  PEMBAHASAN. ..ottt 98
A. Pengaruh Faktor Emosional terhadap Keputusan Memilih Produk dan
Jasa Perbankan Syariah ...........ccccccevviiiiiienii e 98
B. Pengaruh Faktor Rasional terhadap Keputusan Memilih Produk dan
Jasa Perbankan Syariah .........c.ccooeviiiiiii e 100
C. Pengaruh Faktor Emosional dan Rasional terhadap Keputusan Memilih
Produk dan Jasa Perbankan Syariah ............c.cccccoceiviiiiniiciece, 103
D. Pernyataan yang paling dominan pada setiap variabel.................... 105
BAB VI PENUTUP ..o 107
AL KESIMPUIAN .. 107
B. SAIaAN ..o 108
DAFTAR RUJUKAN ...ttt 110
LAMPIRAN-LAMPIRAN. ... .ooiiiiiaieieie ettt
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.......coiiiiiiieiiie et

Xiv



