ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Analisis Efisiensi Kinerja Keuangan Unit Usaha
Syariah Di Indonesia Menggunakan Metode Data Envelopment Analysis (DEA)
Periode 2019-2023” ini diteliti oleh Nihayatul Masruroh, NIM. 126401201040,
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas
Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, dibimbing Jusuf Bachtiar,
S.S., M.Pd.

Latar belakang penelitian ini adalah semakin dinamisnya keadaan ekonomi
akan berpengaruh pada kinerja terutama pada industri perbankan syariah yang mana
tidak hanya pada bank umum syariah saja akan tetapi juga pada unit usaha syariah.
Pengukuran kinerja menjadi aspek yang penting untuk dilakukan oleh unit usaha
syariah pada kondisi setelah pandemi yang berimbas pada perekonomian di
Indonesia dan persaingan pada industri perbankan yang semakin ketat sehingga unit
usaha syariah perlu untuk melakukan peningkatan kerja. Oleh karena itu penelitian
ini dilakukan untuk mengetahui tingkat efisiensi pada unit usaha syariah dan juga
pencapaiaan efisiensi pada masing masing unit usaha syariah Rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana tingkat efisiensi kinerja Unit Usaha
Syariah? 2) Bagaimana pencapaian efisiensi masing-masing unit usaha syariah ?.
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 1) Untuk menganalisis tingkat efisiensi
kinerja Unit Usaha Syariah 2) Untuk menganalisis pencapian efisiensi masing-
masing unit usaha syariah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Data penelitian yang digunakan adalah data sekunder yang didapatkan
dari laporan keuangan sampel penelitian yaitu UUS Bank CIMB Niaga, UUS Bank
BTN, UUS Bank Maybank, UUS Bank Permata, UUS Bank Danamon, UUS Bank
DKI,dan UUS Bank OCBC NISP periode 2019 hingga 2023. Pengolahan data
menggunakan metode Data Envelopment Analysis model Constant Return to Scale
(CRS) output oriented dengan memakai sofware DEAP 2.1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat terdapat satu unit usaha
syariah yang mencapai efisiensi pada keseluruhan periode penelitian yakni UUS
Bank CIMB Niaga, sedangkan unit usaha syariah lainnya masih mengalami
inefisiensi pada beberapa periode penelitian. Inefisiensi yang terjadi pada UUS
menunjukkan bahwa UUS belum mengelola dengan baik input yang dimilikinya
untuk mendapatkan output yang optimal. 2) Pencapaian efisiensi pada seluruh unit
usaha syatiah tergolong cukup tinggi.
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ABSTRACT

The thesis " Efficiency Analysis Financial Performance of Sharia Business
Units in Indonesia Using the Data Envelopment Analysis (DEA) Method for the
2019-2023 Period" is researched by Nihayatul Masruroh, NIM. 126401201040,
Sharia Banking Study Program, Faculty of Economics and Islamic Business, Sayyid
Ali Rahmatullah State Islamic University Tulungagung, advised by Jusuf Bachtiar,
S.S., M.Pd.

The background of this research is that the increasingly dynamic economic
conditions will affect performance, especially in the Islamic banking industry,
which is not only in Islamic commercial banks but also in Islamic business units.
Performance measurement is an important aspect to be carried out by Islamic
business units in conditions after a pandemic that has an impact on the economy in
Indonesia and competition in the banking industry is getting tighter so that Islamic
business units need to improve their work. Therefore, this research was conducted
to determine the level of efficiency in Islamic business units and also the
achievement of efficiency in each Islamic business unit The formulation of the
problems in this study are 1) How is the performance efficiency level of Islamic
Business Unit? 2) How is the efficiency achievement of each sharia business unit?
The objectives of this research are 1) To analyze the level of efficiency of Islamic
Business Unit performance 2) To analyze the efficiency achievement of each Islamic
business unit.

This research uses a quantitative approach with descriptive research type.
The research data used is secondary data obtained from the financial statements of
research samples, namely UUS Bank CIMB Niaga, UUS Bank BTN, UUS Bank
Maybank, UUS Bank Permata, UUS Bank Danamon, UUS Bank DKI, and UUS
Bank OCBC NISP for the period 2019 to 2023. Data processing using the Data
Envelopment Analysis method Constant Return to Scale (CRS) model output
oriented by using DEAP 2.1 software.

The results showed that 1) There was one sharia business unit that achieved
efficiency in the whole period of study, namely UUS Bank CIMB Niaga, while other
sharia business units still experienced inefficiency in some periods of study. The
inefficiency that occurs in UUS shows that UUS has not managed its inputs well to
get the optimal output. 2) The achievement of efficiency in all sharia business units
is quite high.
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