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PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

Tesis dengan judul “Pengaruh Brand Imgae, E-Trust dan E-Service 

Quality terhadap Loyalty melalui Satisfaction pada konsumen e-

commerce Shopee di Jawa Timur” yang ditulis oleh Muhammad 

Yoga Aditia, NIM. 1880508220019 ini telah diperiksa dan disetujui, 

serta layak diujikan.  

 

Tulungagung, 4 April 2024 

Pembimbing I 

 

 

 

Dr. H. Mahsudi, M.Pd.I.  

NIP. 196901312001121003 
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Prof. Dr. H. Dede Nurrohman, M.Ag 
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PERNYATAAN KEASLIAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Muhammad Yoga Aditia 

NIM   : 1880508220019 

Program  : Ekonomi Syariah 

Institusi  : Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sayyid Ali

       Rahmatullah Tulungagung 

dengan sungguh-sungguh menyatakan bahwa TESIS ini 

secara keseluruhan adalah hasil penelitian/karya saya sendiri, kecuali 

pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya.  

 

 

 

Tulungagung, 4 April 2024 

Saya yang menyatakan, 

 

 

Muhammad Yoga Aditia 

NIM. 1880508220019 
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