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LAMPIRAN

Lampiran 1.
Kuisioner Penelitian
Variabel
harga
NO. PERTANYAAN SS TS | STS
1 | Harga produk di Konveksi Emas Edy terjangkau
2 | Harga produk konveksi Emas edy sesuai denga
kualitas produk
3 | Harga produk dapat bersaing di pasaran
4 | Harga produk sesuai dengan manfaat produk
Variabel Kualitas Pelayanan
NO. PERTANYAAN SS TS | STS
1 | Pegawai di konveksi Emas Edy memiliki
kesanggupan melayani pelanggan
2 | Pegawai di konvesi emas edy dapat diandalkan
dalam pelayanan
3 | Pegawai di konveksi emas edy memiliki
ketanggapan dalam menyediakan pelayanan
4 | Pelayanan di Konveksi Emas Edy cepat dan
tanggap
5 | Pegawai Konveksi Emas Edy menunjukkan rasa
empati dalam melayani pelanggan
6 | Pegawai Konveksi Emas Edy peduli dengan
pelanggan




Variabel Kualitas Produk

NO. PERTANYAAN SS TS | STS

1 | Produk Konveksi Emas Edy bagus

2 | Produk Konveksi Emas Edy memiliki
pelengkap dalam fungsi dasar produk

3 | Produk Konveksi Emas Edy memiliki daya
tahan yang lama

4 | Produk Konveksi Emas Edy sangat awet

5 | Produk Konveksi Emas Edy tidak mudah
rusak

6 | Produk Konveksi Emas Edy memiliki jahitan
yang sangat rapi

7 | Produk konveksi Emas Edy menggunakan
bahan yang terjamin kualitasnya

8 | Produk konveksi Emas Edy dapat dipermak
atau diperbaiki

9 | Produk konveksi Emas Edy memudahkan
pembeli  menyesuaikan  ukuran  yang
diinginkan

10 | Produk konveksi emas edy mempertahankan
seni model lama




Variabel kepuasan Pelanggan

NO. PERTANYAAN SS |S |N | TS | STS
1 Saya memprioritaskan membeli seragam TK di Konveksi
Emas Edy
2 Koveksi Emas Edy selalu menerima masukan dari
pelanggan/konsumennya
3 Saya merekomendasikan produk seragam TK dari
Konveksi Emas Edy
4 Konveksi Emas Edy selalu memberikan kepuasan dalam

memenuhi kebutuhan pelanggan

5 Konveksi Emas Edy memberikan Kepuasan pelanggan
yang berbeda dengan konveksi lainnya

Lampiran 3.
Uji Validitas 30 Responden

Item Rhitung Rtabel Keterangan
1 0,808 0,463 Valid
Pengaruh Harga 2 0,713 0,463 Valid
(X1) 3 0,878 0,463 Valid
4 0,600 0,463 Valid
1 0,571 0,463 Valid
2 0,511 0,463 Valid
Kualitas 3 0,666 0,463 Valid
Pelayanan (X2) 4 0,619 0,463 Valid
5 0,594 0,463 Valid
6 0,536 0,463 Valid
1 0,744 0,463 Valid
2 0,635 0,463 Valid
3 0,543 0,463 Valid
4 0,543 0,463 Valid
Kualitas Produk 5 0,502 0,463 Valid
(X3) 6 0,587 0,463 Valid
7 0,554 0,463 Valid
8 0,502 0,463 Valid
9 0,534 0,463 Valid
10 0,575 0,463 Valid
1 0,540 0,463 Valid
Kepuasan 2 0,801 0,463 Valid
Pelanggan (Y) 3 0,639 0,463 Valid
4 0,684 0,463 Valid
5 0,732 0,463 Valid




Lampiran 4.

Uji Reliabilitas
Variabel Nilai Cronbach’s Alpha

Harga 0,800

Kualitas Pelayanan 0,722

Kualitas produk 0,737

Kepuasan Pelanggan 0,767

Lampiran 5.
Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

a) Hasil Uji Probability Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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b) Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize
d Residual

N 68

Normal Parameters? Mean .0000000

Std. Deviation 2.18476873

Most Extreme Differences | Absolute .063

Positive .051

Negative -.063

Kolmogorov-Smirnov Z 519

Asymp. Sig. (2-tailed) 951
a. Test distribution is Normal.

|




Uji Multikolinieritas

Coefficients?
Collinearity Statistics
Model
Tolerance VIF

1 X1 .954 1.048

X2 778 1.285

X3 .798 1.253
a. Dependent Variable: Y

Uji Heteroskedastisitas
a) Hasil Uji Scaterrplot
Scatterplot

Regression Studentized Residual

Dependent Variable: Y

Regression Standardized Predicted Value

b) Hasil Uji Glejser

Coefficients?

] o Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients . Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) 2.572 1.827 1.408 164

X1 .003 .073 .005 .042 .967

X2 012 .059 .028 197 .845

X3 -.028 042 -.094 -.673 .503
a. Dependent Variable: ABS RES




Lampiran 6.

Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 7.892 3.221 2.451 .017
X1 .160 129 143 1.247 217
X2 047 105 .057 450 .654
X3 222 .074 .375 2.999 .004
a. Dependent Variable: Y
Uji F
ANOVAP
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 166.161 3 55.387 15.126 .000?
Residual 234.354 64 3.662
Total 400.515 67
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y
UuiT
Coefficients?
Unstandardized Coefficients | Standardized
Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 17.761 2.319 7.659 .000
X1 .253 .098 272 2.594 012
X2 .246 .086 .333 2.869 .006
X3 .323 .056 .618 5.778 .000

a. Dependent Variable: Y




Uji Koefisien Determinasi R?

Model Summary

Mode Adjusted R Std. Error of
R R Square .
| Square the Estimate
1 449° .202 .164 2.235

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
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