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ABSTRAK 

Skirpsi dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Dan Kualitas 

Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Usaha Konveksi Emas Edy” ini ditulis oleh 

Derajat Rajawali, NIM.  126405202131, Pembimbing Fitrianatsany, S.Sos.,M.A. 

Penelitian ini dilatarbelakangi di zaman modern terdapat persaingan bisns 

yang sangat ketat. Kondisi tersebut menyebabkan bebagai macamusaha dagang 

semakin sulit mengungguli para pesaingnya dalam mengelola bisnis.dalam lingkup 

usaha perdagangan, usaha penyedia jasa konveksi dan uusaha pakaian lainnya. Usaha 

konveksi menjadi salah satu pemasok produk seragam Tk dari berbagai toko hingga 

luar kota. Konveksi tersebut diberi nama EMAS EDY berawal mula dari panggilan 

para pelanggan kepada pemilik konveksi yaitu “Mas Edy”. Konveksi ini didirikan 

Ketika masa muda pak Edy banyak kalangan muda masa itu yang tertarik pada bisnis 

menjahit (Konveksi) hingga saat ini. Konveksi Emas Edy memiliki ciri khas 

tersendiri yaitu jahitan yang rapi dan mempertahankan budaya lama yang terkenal 

awet tidak seperti zaman sekarang yang terdapat pengerjaan yang asal-asalan..  

Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu : 1) Apakah harga berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan di konveksi emas edy?, 2) Apakah kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di konveksi emas edy?, 3) Apakah 

kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di konveksi emas 

edy?,dan 4) Apakah harga, kualitas pelayanan, dan kualitas produk berpengaruh 

secara parsial dan simultan terhadap kepuasan pelanggan di konveksi emas edy?.  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas pelayanan, 

dan kualitas produk berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kepuasan 

pelanggan di konveksi emas edy. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif. Adapun 

pengambilan data menggukanan metode kuisioner dengan menyebarkab angket 

berupa lembaran beberapa pertanyaan. Jumlah dalam penelitian ini sejumlah 68 

responden dengan menggunakan rumus Lemeshow. Teknik analisis data telah 

memenuhi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji regresi.  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa harga, kualitas pelayanan, dan kualitas 

produk berpengaruh secara parsial, masing-masing berpengaruh positif dan 

signifikann terhadap kepuasan pelanggan pada konveksi emas edy. Secara simultan 

variabel bahwa harga, kualitas pelayanan, dan kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan di konveksi emas edy. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan,  Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

Skirpsi with the title “Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Dan Kualitas 

Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Usaha Konveksi Emas Edy” was written by 

Derajat Rajawali, NIM.  126405202131, Supervisor Fitrianatsany, S.Sos., M.A. 

This research is motivated by the fact that in modern times there is very tight 

business competition. This condition causes various kinds of trading businesses to 

find it increasingly difficult to outperform their competitors in managing business. 

within the scope of trade business, convection service providers and other clothing 

businesses. The convection business is one of the suppliers of Tk uniform products 

from various shops to outside the city. The convection was named EMAS EDY 

starting from the call of the customers to the owner of the convection, namely “Mas 

Edy”. This convection was founded when Mr. Edy was young, many young people at 

that time were interested in the sewing business (Convection) until now. Emas edy 

Convection has its own characteristics, namely neat stitches and maintaining an old 

culture that is known to be durable unlike today's workmanship.  

The problem formulation of this research is: 1) Does price affect customer 

satisfaction at Emas edy convection?, 2) Does service quality affect customer 

satisfaction at Emas edy convection?, 3) Does product quality affect customer 

satisfaction at Emas edy convection?, and 4) Do price, service quality, and product 

quality partially and simultaneously affect customer satisfaction at Emas Edy 

convection? 

The purpose of this study was to determine the effect of price, service quality, 

and product quality partially and simultaneously on customer satisfaction in Emas 

edy convection. 

The research using an associative quantitative approach. The data collection 

uses the questionnaire method by distributing questionnaires in the form of sheets of 

several questions. The number in this study was 68 respondents using the Lemeshow 

formula. The data analysis technique has met the validity test, reliability test, 

classical assumption test, and regression test. 

The test results show that price, service quality, and product quality have a 

partial effect, each of which has a positive and significant effect on customer 

satisfaction at Emas Edy convection. Simultaneously, the variables that price, service 

quality, and product quality have a positive and significant effect on customer 

satisfaction at Emas Edy convection. 
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