ABSTRAK

Tesis dengan judul “Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam
Meningkatkan Minat Masyarakat Pada Lembaga Pendidikan Islam (Studi
Multisitus Di MAN 1 Trenggalek Dan MAN 1 Tulungagung)” yang disusun oleh
Melania Nur Safitri, NIM. 1880501220037, Pembimbing oleh Prof. Dr. Imam
Fuadi, M.Ag., dan Prof. Dr. Asrop Safi’i, M.Ag.

Kata Kunci: Manajemen, Pemasaran, Minat Masyarakat

Penelitian dalam Tesis ini dilatarbelakangi oleh banyaknya berdiri
lembaga-lembaga pendidikan Islam baik formal maupun non formal, negeri atau
swasta di sekitar lingkungan kita. Namun, lembaga pendidikan Islam antara lain
MAN 1 Trenggalek dan MAN 1 Tulungagung masih tetap berdiri tegap dan tetap
mampu mengikat minat masyarakat sehingga walaupun banyak lembaga-lembaga
pendidikan Islam bermunculan, madrasah-madrasah ini tetap mampu bersaing dan
diminati banyak masyarakat.

Fokus Penelitian dalam penulisan Tesis ini adalah: (1) Bagaimana
segmenting pemasaran jasa pendidikan dalam meningkatkan minat masyarakat
pada lembaga pendidikan Islam di MAN 1 Trenggalek dan MAN 1 Tulungagung?
(2) Bagaimana targeting pemasaran jasa pendidikan dalam meningkatkan minat
masyarakat pada lembaga pendidikan Islam di MAN 1 Trenggalek dan MAN 1
Tulungagung? (3) Bagaimana positioning pemasaran jasa pendidikan dalam
meningkatkan minat masyarakat pada lembaga pendidikan Islam di MAN 1
Trenggalek dan MAN 1 Tulungagung?

Dalam penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskripstif dan
studi multisitus. Peneliti hadir di lokasi MAN 1 Trenggalek dan MAN 1
Tulungagung dan mengumpulkan data dengan wawancara mendalam, observasi,
dan dokumentasi. Selanjutnya peneliti menganalisis data dengan melalui tahapan
reduksi data, penyajian data, dan penarikan atau verifikasi data. Untuk
pengecekan keabsahan data dengan teknik uji kredibilitas yaitu triangulasi metode
dan sumber, memperpanjang pengamatan, dan ketekukan atau keajaegan
pengamatan.

Temuan penelitian ini adalah : (1) Segmentasi pasar tanpa menggunakan
batasan wilayah tertentu, tanpa membedakan status sosial peminat, latar belakang
dan hanya memberi syarat batasan maksimal usia calon peserta didik dan statsus
perkawinan yang menyatakan belum pernah menikah. (2) Targeting pasar dengan
meningkatkan kualitas SDM, mengoptimalkan dan memberdayakan produk-
produk untuk menjadi keunggulan dari lembaga pendidikan Islam (memakai SKS,
Madrasah Riset, kelas percepatan, ekstrakurikuler, dan memiliki pembiasaan
Islami) . (3) Positioning, memposisikan dirinya dengan beberapa karakteristik
diantaranya dinaungi oleh Kementerian Agama, berstatus madrasah negeri,
memakai kurikulum madrasah, kompetitor sesama madrasah, menawarkan
pembelajaran disiplin ilmu agama lebih banyak, jalur penerimaan peserta didik
baru melalui jalur raport, prestasi, zonasi. Pemasaran melalui media sosial,
sosialisasi, dan prestasi alumni-alumni.
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The research in this thesis is motivated by the large number of
established Islamic educational institutions, both formal and non-formal, public or
private, around our environment. However, Islamic educational institutions,
including MAN 1 Trenggalek and MAN 1 Tulungagung, still stand strong and are
still able to attract public interest so that even though many Islamic educational
institutions have emerged, these madrasas are still able to compete and are in
demand by many people.

The research focus in writing this thesis is: (1) How does marketing
segmentation of educational services increase public interest in Islamic
educational institutions at MAN 1 Trenggalek and MAN 1 Tulungagung? (2)
How is the marketing targeting of educational services to increase public interest
in Islamic educational institutions at MAN 1 Trenggalek and MAN 1
Tulungagung? (3) How is the marketing positioning of educational services in
increasing public interest in Islamic educational institutions at MAN 1 Trenggalek
and MAN 1 Tulungagung?

This research uses descriptive qualitative research and a multisite study.
Researchers were present at the locations of MAN 1 Trenggalek and MAN 1
Tulungagung and collected data using in-depth interviews, observation and
documentation. Next, the researcher analyzed the data by going through the stages
of data reduction, data presentation, and data withdrawal or verification. To check
the validity of the data using credibility testing techniques, namely triangulation
of methods and sources, extending observations, and consistency or consistency
observation.

The findings of this research are: (1) Market segmentation without using
specific regional boundaries, without differentiating the social status of interested
persons, background and only providing maximum age requirements for
prospective students and marital status stating that they have never been married.
(2) Targeting the market by improving the quality of human resources, optimizing
and empowering products to become the superiority of Islamic educational
institutions (using SKS, Research Madrasas, accelerated classes, extracurriculars,
and having Islamic habits). (3) Positioning, positioning itself with several
characteristics, including being under the auspices of the Ministry of Religion,
having the status of a state madrasa, using the madrasa curriculum, competing
with fellow madrasas, offering more religious disciplines, the route for accepting
new students is through report cards, achievements, zoning. Marketing through
social media, outreach and alumni achievements.
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