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BABIII

METODEPENELITIAN

A.PendekatandanJenisPenelitian

Penelitian merupakan upaya sistematis dan objektifuntuk

mempelajarisuatumasalahdanmenemukanprinsip-prinsipumum

yangjugaberartiupayapengumpulaninformasiyangbertujuanuntuk

menambah pengetahuan.1 MenurutSugiyono kegiatan penelitian

dilakukan dengan tujuan menemukan, membuktikan, dan

mengembangkanpengetahuantertentu.Denganketigahaltersebut,

makaimplikasidarihasilpenelitianakandapatdigunakanuntuk

memahami,memecahkan,danmengatisipasimasalah.2

MenurutSoehartonometodepenelitianadalahcaraataustrategi

menyeluruhuntukmenemukanataumemperolehdatayangdiperlukan.

SedangkanMenurutSugiyonometodepenelitianmerupakancara

ilmiah yang digunakan untuk mendapatkan data dengan tujuan

tertentu.3

1.PendekatanPenelitian

Pendekatanyangdigunakandalam penelitianiniadalah

pendekatan kualitatif.MenurutKirkdan Millermenyebutkan,

1MahiM.Hikmat,MetodePenelitian,(Yogyakarta:GrahaIlmu,Ed.1,Cet.1,
2011),hlm.29

2Ibid.,hlm.30.
3 Ibid.,hlm.30.
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pendekatan kualitatif adalah tradisi tertentu dalam ilmu

pengetahuansocialyangsecarafundamentalbergantungpada

pengamatan pada manusia dalam kawasannya sendiridan

berhubungandenganorang-orangtersebutdalambahasanyadan

dalam peristilahannya.4 MenurutBogdandanTaylormetodologi

kualitatifadalahprosedurpenelitianyangmenghasilkandata

deskriptifkualitatifberupakata-katatertulisataulisandariorang-

orangdanperilakuyangdiamati.5

Metodeyangdigunakanadalahmetodekualitatifadalah

pengamatan,wawancara,penelaahandokumen.Obyekpenelitian

yang digunakan adalah “Mekanisme dan Upaya Peningkatan

TabunganFaedahdiBankBRISyariahKantorCabangPembantu

JombangPloso”.

Adapun ciri-ciridaripenelitian kualitatifadalah sebagai

berikut:

a.Bersifatalamiah,penelitian kualitatifdilakukan pada latar

alamiahsehinggadatadiperolehsecarautuh(entity).

b.Manusiasebagaiinstrumentutama,dalampenelitiankualitatif,

penelitisendiriataudenganbantuanoranglainmerupakan

salahsatusaranapengumpuldatayangutama.

4MahiM.Hikmat,MetodePenelitian,(Yogyakarta:GrahaIlmu,Ed.1,Cet.1,
2011),hlm.38.

5 AndiPrastowo,MetodePenelitianKualitatifDalam PerspektifRancangan
Penelitian,(Yogyakarta:Ar-RuzzMedia,2014),hlm.22.
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c.Hubungankomunikasiyangdilakukansecaralangsungantara

penelitidenganinforman.6

2.JenisPenelitian

Berdasarkan tema yang dibahas diatas,penelitian ini

digolongkankedalamjenispenelitianstudikasus.MenurutSusilo

RahardjodanGudnantostudikasusadalahsuatumetodeuntuk

memahamiindividu yang dilakukan secara integrative dan

komprehensif agar diperoleh pemahaman yang mendalam

tentang individu tersebutbeserta masalah yang dihadapinya

dengantujuanmasalahnyadapatterselesaikandanmemperoleh

perkembangandiriyangbaik.7MenurutStakemenyatakanbahwa

penelitianstudikasusbukanlahsebuahpilihanmetodologis,tetapi

sebuahpilihanuntukmencarikasusyangperluditeliti.Dengan

kata lain,keberadaan suatu kasus merupakan penyebab

diperlukannyapenelitianstudikasus.8

Adapunyangmenjadistudikasusdalampenelitianiniadalah

“MekanismedanUpayaPeningkatanTabunganFaedahdiBank

6MahiM.Hikmat,MetodePenelitian,(Yogyakarta:GrahaIlmu,Ed.1,Cet.1,
2011),hlm.38

7 NurHibatullah,PengertianJenisdanTujuanStudiKasus,dikutip dari
http://nurhibatullah.blogspot.co.id/2015/12/pengertian-jenis-dan-tujuan-studi-
kasus/html.

8Imam Gunawan,MetodePenelitianKualitatif,(Jakarta:BumiAksara,2016),
hlm.114
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BRISyariahKantorCabangPembantuJombangPloso.”

B.LokasiPenelitian

Lokasipenelitianmerupakansuatutempatatauwilayahdimana

penelitiantersebutakandilakukan.Adabeberapahalpentingyang

perludisebutkanterkaitdenganlokasipenelitian.Pertamaadalah

menyebutkan tempatpenelitian,misalnya:desa,komunitasatau

lembagatertentu.Kedua,mengemukakanalasanadanyafenomena

sosialatauperistiwasepertiyangdimaksudolehkatakuncipenelitian

terjadidilokasitersebut.Adapunpenelitianinidilakukanolehpeneliti

mengambillokasidiBRISyariahKantorCabangPembantuJombang

Ploso.

C.KehadiranPeneliti

Dalam melakukan penelitian dan untuk memperoleh data

sebanyakmungkinpenelitimenggunakancarastudilapangan.Dalam

halinipenelitimenggunakanpendekatankualitatifsebagaimanayang

sudahdijelaskandidepan.Olehkarenaitukehadiranpenelitimenjadi

halyangsangatpenting.

D.DatadanSumberData

Dataadalahhasilpencatatanpeneliti,baikyangberupafakta

ataupunangka.DarisumberSKMenteriPdanKNo.0259/U/1977
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tangga11Juli1977disebutkanbahwadataadalahsegalafaktaatau

angkayangdapatdijadikanbahanuntukmenyusunsuatuinformasi.9

Sumberdatadalam penelitianadalahsubyekdarimanadatadapat

diperoleh.Apabiladatamenggunakankuesioneratauwawancara

dalam pengumpulandatanya,makasumberdatadisebutresponden,

yaituorangyangmeresponataumenjawabpertanyaan-pertanyaan

peneliti,baikpertanyaantertulismaupunlisan.10

Adapunsumberdatayangdigunakandalampenelitianiniadalah

sebagaiberikut:

1.SumberDataPrimer

Dataprimeradalahdatayangberasaldarisumberasliatau

pertama.Dataprimertidaktersediadalambentukterkompilasi

ataupundalambentukfile-file.Dataprimerharusdicarimelalui

narasumberataudalamistilahteknisnyaresponden,yaituorang

yangdapatdijadikanobyekpenelitianatauorangyangdapat

dijadikan sebagaisarana mendapatkan informasiataupun

data.11Termasuksumberdataprimeryaitu:

a.Personyaitusumberdatayangdapatmemberikandata

9SuharsimiArikunto,ProsedurPenelitian,SuatuPendekatanPraktik,(Jakarta:
RinekaCipta,Cet.15,2013),hlm.161.

10Ibid.,hlm.172.
11JonathanSarwono,MetodePenelitianKuantitatifdanKualitatif,(Yogyakarta:

GrahaIlmu,Ed.1,2006),hlm.129.
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berupajawabanlisanmelaluiwawancaraataujawaban

tertulismelaluiangket.

b.Placeyaitusumberdatayangmenyajikantampilanberupa

keadaandiamdanbergerak.

c.Paperyaitusumberdatayangmenyajikantanda-tanda

berupahuruf,angka,gambar,atausymbol-simbollain.

Denganpengertiannyainimaka“paper”bukanterbatas

hanyapadakertassebagaimanaterjemahandarikata

“paper”dalambahasainggris,tetapidapatberwujudbatu,

kayu,tulang,daunlontar,dansebagainyayangcocok

untukpenggunaanmetodedokumentasi.12

Sumberdataprimeryang digunakanolehpenelitiyaitu

menggunakan teknik wawancara dan teknik dokumentasi

dengankaryawanBRISyariahKCPJombangPloso.Jadiketika

penelitimelakukanwawancaradengankaryawanBRISyariah

KCP Jombang Ploso,pada saatitu juga akan dilakukan

pengambilan gambar sebagaibuktiyang konkret untuk

mendapatkandataprimeryangberupadatayangdidapatkan

melaluiwawancarasecaralisanmaupuntulis,sumberdata

yangmenyajikantampilaberupakeadaan melaluikeadaan

diam danbergerak,dansumberdatayangmenyajikandata

12SuharsimiArikunto,ProsedurPenelitian,SuatuPendekatanPraktik,(Jakarta:
RinekaCipta,Cet.15,2013),hlm.172.
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berupahuruf,angka,gambar.

2.SumberDataSekunder

Datasekunderadalahdatayangsudahtersediasehingga

penelititinggalmencaridanmengumpulkan.13 Datasekunder

dapatdigunakansebagaisaranapendukunguntukmemahami

masalahyangakanditeliti.14

Adapundatayangtermasukdatasekunderdalampenelitian

iniadalahdatayangberasaldaridokumen-dokumenyang

berkenaan dengan mekanisme pembukaan buku tabungan

faedah,mekanismepenyetorantabunganfaedah,mekanisme

penarikantabunganfaedah,mekanismepenutupantabungan

faedah.

E.TeknikPengumpulanData

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang sangat

pentingdalammelakukanpenelitian.Tanpaupayapengumpulandata

berartipenelitiantidakdapatdilakukan.Namun,bukanberartisetelah

dilakukanpengumpulandatapenelitiandijaminakanmenghasilkan

kesimpulan yang memuaskan karena kualitas penelitian tidak

ditentukan hanya oleh keberadaan data,tetapijuga oleh cara

13JonathanSarwono,MetodePenelitianKuantitatifdanKualitatif,(Yogyakarta:
GrahaIlmu,Ed.1,Cet.1,2006),hlm.123.

14Ibid.,hlm.124.
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pengambilandata.Carapengambilandatamenentukankualitasdata

yangterkumpuldankualitasdataakanmenentukankualitashasil

penelitian.15

Agarpenelitianinidapatdiperolehdata-datayangrelevan,peneliti

menggunakanbeberapametodepengumpulandatayaitu:

1.MetodeObservasi

Dalam penelitianini,penelitimenggunakanpengamatan

langsungatauobservasisebagaimetodepengumpulandata.

MenurutSoehartono,observasiataupengamatanadalahsetiap

kegiatan untukmelakukan pengukuran,dalam artisempit,

pengamatan yang dilakukan dengan menggunakan panca

inderadengantidakmengajukanpertanyaan-pertanyaan.16

Metode observasidiharapkan dapatmenjelaskan atau

menggambarkansecaraluasdanrincimengenaimasalahyang

dihadapi.Dikemukakan Nasution,teknik observasidapat

menjelaskansecaraluasdanrincimengenaimasalah-masalah

yangdihadapikarenadataobservasiberupadeskripsiyang

factual,cermat,dan terincimengenaikeadaan lapangan,

kegiatanmasyarakat,dansistem social,sertakontekstempat

kegiatanituterjadi.17

15MahiM.Hikmat,MetodePenelitian,(Yogyakarta:GrahaIlmu,Ed.1,Cet.1,
2011),hlm.74.

16Ibid.,hlm74.
17MahiM.Hikmat,MetodePenelitian,(Yogyakarta:GrahaIlmu,Ed.1,Cet.1,

2011),hlm.73.
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Dalam haliniyangdilakukanolehpenelitiadalahterjun

langsung ke lapangan, mendatangi lokasi mengenai

“MekanismedanUpayaPeningkatanTabunganFaedahdiBank

BRISyariahKantorCabangPembantuJombangPloso.”Halini

dilakukandenganmaksuduntukmendapatkandatasecara

konkret.Denganinidiharapkandiketahuisecaralangsunglebih

jauhdanlebihjelasbagaimanapenerapantabunganfaedah

kepadamasyarakat.

2.MetodeWawancara

MenurutSugiyonowawancaraadalahpertemuanduaorang

untukbertukarinformasidanidemelaluitanyajawabsehingga

dapatdikonstruksikan makna dalam suatu topic tertentu.

MenurutPrastowoKatalaindaripengertianwawancaraadalah

suatumetodepengumpulandatayangberupapertemuandua

orangataulebihsecaralangsunguntukbertukarinformasidan

idedengantanyajawabsecaralisansehinggadapatdibangun

makna dalam suatu topic tertentu.18 Sedangkan menurut

Soehartono wawancara adalah pengumpulan data dengan

mengajukanpertanyaansecaralangsungkepadaresponden

olehpeneliti/pewawancaradanjawaban-jawabanresponden

18 AndiPrastowo,MetodePenelitianKualitatifDalam PerspektifRancangan
Penelitian,(Yogyakarta:Ar-RuzzMedia,Cet.3,2014),hlm.212.
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dicatatataudirekamdenganalatperekam.19

Metodewawancaraadalahteknikpencariandata/informasi

mendalam yangdiajukankepadaresponden/informandalam

bentukpertanyaansusulansetelahteknikangketdalambentuk

pertanyaan lisan. Teknik ini sangat diperlukan untuk

mengungkapbagianterdalamyangtidakdapatterungkaplewat

angket.20

Penelitimenerapkanjenispembicaraanformal,pertanyaan

yangdiajukanmunculkarenaadanyasuatumasalahyang

dihadapi.Penelitimengajukanpertanyaanyangbebaskepada

subyekmenujufokuspenelitian.Adapunhubunganantara

penelitidengansubyekyangdiwawancaraiadalahdalam

suasanapelaksanaanpraktikpengalamanlapangan.Setelah

selesaiwawancara,penelitimenyusun hasilwawancara

sebagaihasilcatatandasarsekaligusabstraksiuntukkeperluan

analisisdata.

Metodeinidigunakanmendapatkanberbagaihalyang

berhubungan dengan “Mekanisme dan Upaya Peningkatan

Tabungan Faedah diBank BRISyariah Kantor Cabang

PembantuJombangPloso”.Berbagaihalyangingindiketahui

olehpenelitimengenaimekanismepembukaanbukutabungan

19 MahiM.Hikmat,MetodePenelitian,(Yogyakarta:GrahaIlmu,Ed.1,Cet.1,
2011),hlm80.

20Ibid.,hlm.79.
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faedah,mekanismepenyetorantabunganfaedah,mekanisme

penarikan tabungan faedah,mekanisme penutupan buku

tabunganfaedahsertaupaya-upayayangdilakukanolehBRI

SyariahKCPJombangPlosodalam meningkatkantabungan

faedah.Adapunyangdijadikaninformandalam wawancara

dalam penelitianiniadalahCustomerServicedanBranch

OperationSurvivorBRISyariahKCPJombangPloso.

InstrumentpenelitianyangdilakukandiBRISyariahKCP

JombangPlosodenganIbuNuryaniWahyuningtyasselaku

BranchOperationSurvivor(BOS)sebagaiberikut:

Saya :buapakahmasyarakatyangberadadidaerah

ploso Jombang inirata-rata menyimpang

uangnyadiBRISyariahKCPPlosoJombang?

IbuNuryani :tidaksemuadikhanyasebagiankecilsaja

yangmenyimpanuangnyadiBRISyariahKCP

PlosoJombangini?

Saya :mengapahanyasebagiankecilsajabuyang

menjadinasabah BRISyariah KCP Ploso

Jombang?

IbuNuryani :iyadik,karenadidaerahPlosoinibanyak

sekalilembagakeuangandanbank-bankyang

membukakantordidaerahPlosoJombang.

Saya :berartibanyakpesainguntukBRISyariahKCP
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Plosoiniyabu?

IbuNuryani :iyadik(sambiltersenyum)..

Saya :buyangmenjadifactorutamamasyarakatitu

tidakmenyimpanuangnyadiBRISyariah?

IbuNuryani : factor utamanya karena mmasyarakat

beranggapanjikamenyimpanataumelakukan

transaksidiBRISyariah itu terlalu tinggi

potongannya, baik potongan administrasi

bulanan maupun yang lain. Masyarakat

beranggapansepertiitumungkinmerekabelum

mengetahui bahwa di BRI Syariah itu

mempunyaiprodukunggulanyangmempunyai

banyakkelebihan(free)untuknasabahnya.

Saya :bagaimanapihakBRISyariah KCP Ploso

Jombang untuk meningkatkan Tabungan

Faedahbu?

IbuNuryani :jadipihakBRISyariahKCPPlosoJombang

melakukan upaya untuk meningkatkan

TabunganFaedahBRISyariahiB.upaya-upaya

yangkamilakukanituseperti:(1)OpenTable

yaitukegiatanpromosidimanaPT.BankBRI

Syariahmembukastandpadatempat-tempat
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yangdinilaidapatmenarikminatmasyarakat

untukmembukaTabunganFaedahsepertidi

mall,pasar,tempatrekreasidansekolah.(2)

PersonalSellingyaituPT.BankBRISyariah

selain mempromosikan secara serempak

sepertiopentablejugamenetapkanstrategi

personalselling,yang meliputipresentasi,

penawaranprodukdantekniknegoisasiyang

dilakukansetiapmarketingsecaraperorangan.

(3)Advertising yaitu PT.BankBRISyariah

melakukan kegiatan periklanan untuk

memberikan informasi mengenai produk,

membujuk konsumen untuk menggunakan

produk-produkperusahaandanmengingatkan

konsumenterhadapproduk-produkperusahaan.

(4) Free yaitu Salah satu strategiyang

digunakanolehPT.BRISyariahyaitudengan

metodefree.Freeyangdimaksuddisiniyaitu

mengenaikelebihanTabunganFaedahyang

murahjikadibandingkandenganBankUmum

Syariahyanglain,diantaranya:

1.SetoranawalminimalhanyaRp50.000,-

Pada kelebihan Tabungan Faedah yang
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pertama inisangatmenguntungkan bagi

masyarakatkalangan biasa maupun bagi

pelajarkarenadengansetoranawalnyayang

sangatringan.

2.GratisbiayaadministrasibulananTabungan

Biasanyasetiaptabungandibank-banklain

pastiakan dikenakan biaya administrasi

bulanan,jadiuangyangkitatabungakan

dipotong berapa persen untuk biaya

administrasi.Berbeda dengan Tabungan

Faedah BRISyariah iB,tabungan initidak

memungut biaya sepeserpun untuk

kebutuhanadministrasi,sehinggauangyang

kitatabungtidakakanberkurangsepeserpun.

TerkecualijikatabungankitadibawahRp

50.000,-makaakandipotongsebesarRp

12.500,-/bulannyasebagaibiayaadministrasi

karenasaldotelahberadadibawahminimum.

3.GratisbiayaadministrasibulananKartuATM

Tabungan Faedah juga membebaskan

adanya biaya administrasibulanan Kartu

ATM darinasabah,sehinggasaldoyangkita

punyatidakberkurangsetiapbulannya.
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4.Gratisbiayatariktunaidiseluruhjaringan

ATMBRI,ATMbersama,maupunATMPrima

(BCA).

5.GratisbiayaceksaldodijaringanATM BRI,

ATMbersama,maupunATMPrima(BCA).

6.Gratisbiayatransferdijaringan ATM BRI,

ATMbersama,maupunATMPrima(BCA).

7.GratisbiayaDebitPrima(BCA).

InstrumentpenelitianyangdilakukandiBRISyariahKCP

JombangPlosodenganIbuNisaKharimaselakuCustomer

Servicesebagaiberikut:

Membahas Mengenai Mekanisme Pembukaan Buku

TabunganFaedahBRISyariahiB

Saya :bubagaimanasihcaranyajikakitaingin

membukarekeningtabunganfaedah?

IbuNisa :calonnasabahbisalangsungdatangsajadik

keBRISyariah.TetapidariBRISyariahKCP

PlosoJombanginimembukajasapembukaan

tabungandiluarBRISyariahdik.

Saya :maksudnyabagaimanabumembukajasa

pembukaantabungandiluarBRISyariah?

IbuNisa :jadikitamenyediakankaryawanyangsetiap
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harinyaberkelilingdidaerahpasarplosodan

sekitardaerahplosountukmencarinasabah

tabunganfaedahBRISyariahiBdik,jikaada

nasabah yang ingin membuka rekening

tabungan faedah tetapinasabah itu tidak

sempatuntukdatanglangsungkeBRISyariah,

karyawan kita bisa langsung membukakan

rekeningtabunganfaedahlangsungditempat

nasabah dan karyawan itu bertemu dik,

pelayananinibiasadisebutsebagai“jemput

bola”.

Saya :oh…sepertiituyabu.Buadakahketentuan

untukmembukabukuTabunganFaedahBRI

SyariahiBitu?

IbuNisa :jelasadadik,ketentuan-ketentuanyangharus

diketahuiolehnasabahyanginginmembuka

tabunganfaedahyaitudiantaranya(1)Nasabah

perorangan,usia17tahunkeatas.(2)Fotocopy

KTM/SIM/Paspor yang masih berlaku.(3)

MinimalsetoranberikutnyaRp 10.000,-.(4)

SaldoMinimumRp25.000,-

Saya :kemudianbagaimanamekanismepembukaan

bukuTabunganFaedahBRISyariahiB?
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IbuNisa :mekanisme pembukaan buku Tabungan

FaedahBRISyariahiBitu(menyebutkansatu

persatumekanismeuntukmembukatabungan

faedah)diantaranya:

1)Nasabah mengumpulkan fotocopy

KTP/SIM/Paspor yang masih berlaku (jika

nasabahbukanpendudukasliwilayahtersebut

maka nasabah harus menyertakan surat

keterangandomisili).

2)Nasabahmelengkapibeberapadokumenyang

diberikancustomerservice,seperti:contoh

tanda tangan, formulir pembukaan buku

tabungan, formulir akad wadiah, formulir

keteranganpenghasilan,slippenyetoranawal

(jikasetoranawaldiatasRp1.000.000,-maka

transaksiharusdilakukanolehTeller)dansurat

penyataan NPWP jika nasabah tidak

mempunyaiNPWP disertaimaterai6.000

(dokumenterlampir).

3)Customerservice mengecek kembalidata

tersebutapakah data tersebutbenar-benar

dilengkapiolehnasabahsesuaidengandata

identitasnasabahyangasli.
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4)Setelah datatersebutbenar-benarlengkap

kemudiandatatersebutakandistempelnama

CSsebagaiyangmembuatdandisetujuioleh

BOSdenganmenyertakanstempelnamaBOS,

selanjutnya data tersebut divalidasi oleh

customerservice.

5)CustomerserviceakanmenyetakkannomorCIF

(CustomerIdentityFile)dannomorrekening

tabunganfaedah.

6)BOS (Branch Operation Supervisor) akan

mengotorisasidanmemberikankertasyang

berisinomorPINATMBRISyariah.

7)Customerservice akan mencetakkan buku

tabunganbesertasetoranawalnasabahdibuku

tabungan.

8)Customerserviceakanmenyakinkankepada

nasabahbahwatelahdilakukanpenyetorandan

memberikankertassupplementyangdisebut

overplaypaperuntukditandatanganinasabah.

9)Sebelum ditanda tangani overplay paper

hendaknyadiletakkantepatdiataskotaktanda

tanganyangtelahbersediapadabagiandalam

coverbukutabungan.
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10) Penandatanganan dilakukan dengan

caramenekankertasoverplaypapersehingga

tandatangantersebutberbekaspadakotak

tandatangan.

11) Setelah ditanda tanganimaka kotak

tandatangandimaksuddirekatkanpadastiker

yangdisebutdenganultravioletsignaturetype

setelahdirekatkanmakaantarastikerdengan

kertascoverstikerdistempeldandivalidasi.

12) NasabahmenandatanganikartuATM

BRISyariahdiatasgaris-garisyangberwarna

putihyangterletaktepatdibelakangKartuATM.

13) Kemudian Customer service akan

memberikanbukuTabunganFaedahbeserta

KartuATMBRISyariahiBdannomorPINATM

yang tertera didalam kertas yang sudah

diotorisasikepadanasabah.

14) Customer service akan menjelaskan

kepada nasabah bahwa pembukaan buku

tabungantelahselesailalumenunjukanbuku

Tabungan Faedah kepada nasabah bahwa

transaksipenyetoranawalbenar-benartelah

dilakukansertamenjelaskankepadanasabah
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bahwaPINATMtersebutbolehdigantidengan

petunjuk yang tertera dibelakang kertas

tersebutdanPIN ATM tersebuttidakboleh

diketahuiolehsiapapunmeskipunkeluarganya

sendiri.

15) Pembukaan buku Tabungan Faedah

selesai.

MembahasaMengenaiPenyetoranTabunganFaedahBRI

SyariahiB

Saya : bu bagaimana mekanisme penyetoran

TabunganFaedahBRISyariahiB?

IbuNisa :untuk mekanisme penyetoran Tabungan

Faedahitudapatdilakukandenganbanyakcara

setorantunaiyaitunasabahmelakukansetoran

secaramengisiaplikasiformulirsetorandan

menyerahkan kepada Teller bank beserta

uangnya.Untukmelakukansetorantersebut

harus menggunakan tanda bukti setoran

denganformulirnyatelahdiserahkanolehbank

yang bersangkutan pada umumnya formulir

dibuat rangkap dua yang penggunaannya

sebagaiberikut:(1)Lembarpertamaberfungsi
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sebagaipembukuanbagibank..(2)Lembar

kedua berfungsisebagaibuktipenyetoran

untuknasabah.

Saya :bu lalu bagaimana untuk nasabah yang

menggunakanjasajemputbola?

IbuNisa : jadi nasabah yang menggunakan jasa

karyawan kami yang awalnya membuka

tabunganfaedahdiluarkantor,merekabisa

melakukan setoran melaluikaryawan kami,

setalhitukaryawankamiakanmemberikan

setoranya kepada saya (CustomerService)

untukdiproses.Jikasudahselesaidiproses,

buku rekening tabungan faedah tersebut

dicetaksebagaitandabuktibahwauangnya

nasabahsudahmasukdalambukutabungan.

Membahas MengenaiMekanisme Penarikan Tabungan

FaedahBRISyariahiB

Saya :bubagaimanamekanismeuntukpenarikan

TabunganFaedahBRISyariahiB?

IbuNisa :untukpenarikantabunganfaedahpihakBRI
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SyariahKCPPlosoJombangtidakmembatasi

besarnyapenarikandanfrekuensipenarikan,

hanyadisyaratkansetelahpenarikantersebut.

Saldomengendapminimalsebesarketentuan

yangditetapkan(saldominimalRp50.000,-)

jumlahinimerupakancadanganbiayauntuk

penutupan rekening, bila nasabah yang

bersangkutansudahtidakmenggunakanlagi

rekeningtersebut.UntukpenarikanTabungan

FaedahBRISyariahiBnasabahdapatmenarik

diATMBRI,ATMbersamamaupunATMPrima

ataudicounterKantorCabangBRISyariahyang

tersebardiseluruhIndonesia.

Membahas MengenaiMekanisme Penutupan Tabungan

FaedahBRISyariahiB

Saya :buapasajakahalasannasabahyangmenutup

rekeningtabunganfaedahagardapatdiproses?

IbuNisa :setiap nasabah yang menutup rekening

tabungan faedah pastimempunyaialasan-

alasantertentudiantaranyayaitu:(1)Rekening

tidakaktifdikategorikanpasifapabilasaldonya

kecildanjangkawaktuyangcukuplamatidak
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bermutasi.(2)Atas permintaan pemegang

rekeningsendiri.(3)Nasabahmeninggaldunia,

nasabahmeninggalduniatetapirekeningnya

masihmempunyaisaldokredit,makasaldo

kreditnyadapatdiberikankepadaahliwarisnya

denganketentuansebagaiberikut:(a)Ahli

warismenunjukkansuratketerangankematian

darinasabahyangbersangkutan.(b)Ahliwaris

menunjukkansuratkuasadarikeluarga.

Saya :bu jika nasabah ingin berhentimenjadi

nasabah Tabungan Faedah BRISyariah iB,

bagaimana mekanisme untuk penutupan

TabunganFaedahBRISyariahiB?

IbuNisa :untuknasabahyanginginmenutuprekening

tabunganfaedahdapatdilakukandengancara:

1)NasabahmenghubungiCustomerservicedan

secaralisanmenyampaikankeinginannyauntuk

melakukanpenutupanrekeningtabungan.Bila

mewakilkanmakamenyerahkansuratkuasa

menariksisasaldorekeningkepadayangdiberi

kuasa.

2)Customer service memberikan penutupan

rekeningTabunganFaedahpadanasabahdan
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meminta nasabah untuk mengisi dan

menandatanganisertamemberikanpenjelasan

mengenaibiayayangdibebankan.

3)Setelahdiisi,nasabahmengembalikanformulir

penutupanrekeningtabungandilampiribuku

tabungandanditandatanganiolehCustomer

service.

4)Customer service memverifikasi formulir

penutupanrekeningtabungandanmemberikan

formulirpenutupandankartucontohtanda

tangankepadaBranchOperationSurvivoruntuk

mendapatpersetujuan.

5)Setelahmendapatpersetujuandanotoritasdari

BOSdandiberipembebananbiayaadministrasi

penutupan,CSmelakukanpencetakanmutasi

padabukutabungan.

6)Customer service memberitahukan kepada

nasabahsisasaldorekeningyangdapatditarik

dan dipersilahkan nasabah menarik dengan

menggunakanslippenarikan.

7)Nasabahmengisislippenarikandanditanda

tanganinyadihadapanCSsebesarsisasaldo

setelah dikurangibiaya penutupan rekening
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sebesarRp25.000,-.

8)Customer service akan memberikan slip

penarikantersebutkepadaTeller.

9)Nasabah menerima dariTelleruang tunai

sebesar saldo yang dapat ditarik atas

penutupanrekeningTabunganFaedah.

10)Customerservicememfilekartucontohtanda

tangan (KCTT) nasabah disertai formulir

penutupan rekening yang telah dibubuhi

setempel“rekening ditutup”dan stempel

tanggalpenutupan.

Customerservicemembubuhkanstempel

“rekening ditutup”pada semua dokumen

rekeningnasabahyangditutup.

3.MetodeDokumentasi

MenurutPohantelaahdokumenadalahcarapengumpulan

informasiyangdidapatkandaridokumenyaknipeninggalan

tertulis,arsip-arsip,catatan biografi dan lain-lain yang

keterkaitandenganmasalahyangditeliti.Sedangkanmenurut

Sugiyonodokumenadalahcatatanperistiwayangsudahberlalu.

Secarakhususuntukpenelitiankualitatif,kajiandokumenter
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merupakanteknikpengumpulandatayangutama.21

MenurutMeleongmengatakanbahwadalam banyakhal

dokumensebagaisumberdatadapatdimanfaatkanuntuk

menguji,menafsirkan,bahkanuntukmeramalkan.Sedangkan

menurutNasutiondalam sebuahpenelitiandokumenmenjadi

pentingkarenamelaluidokumenpenelitiandapatmenimba

pengetahuanbiladianalisisdengancermat.22

F. TeknikAnalisisData

Analisadatadalam penelitiankualitatifpadahakikatnyaadalah

suatuproses.Inimengandungpengertianbahwapelaksanaannya

sudahharusdimulaisejaktahappengumpulandatadilapanganuntuk

kemudian dilakukan secara intensif setelah data terkumpul

seluruhnya.23Katalaindaripengertiananalisadataadalahpencarian

ataupelacakanpola-pola.MenurutSpradleyanalisisdatakualitatif

adalahpengujiansistematikdarisesuatuuntukmenetapkanbagian-

bagiannya, hubungan antarkajian, dan hubungannya terhadap

keseluruhannya.MenurutMantjaartinyasemuadataanalisiskualitatif

akan mencakup penelusuran data, melalui catatan-catatan

(pengamatanlapangan)untukmenemukanpola-polabudayayang

21 AndiPrastowo,MetodePenelitianKualitatifDalam PerspektifRancangan
Penelitian,(Yogyakarta:Ar-RuzzMedia,Cet.3,2014),hlm.226.

22 MahiM.Hikmat,MetodePenelitian,(Yogyakarta:GrahaIlmu,Ed.1,Cet.1,
2011),hlm.83.

23 AndiPrastowo,MetodePenelitianKualitatifDalam PerspektifRancangan
Penelitian,(Yogyakarta:Ar-RuzzMedia,Cet.3,2014),hlm.237.
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dikajiolehpeneliti.24

Tujuan analisis tersebutadalah untuk menemukan makna

peristiwayangadapadaobyekpenelitiandanmenginterprestasikan

maknadarihalyangditeliti.Data-datayangnantinyadiperolehdari

penelitianmengenai“MekanismedanUpayaPeningkatanTabungan

FaedahdiBankRakyatIndonesiaSyariahKantorCabangPembantu

PlosoJombang”akandianalisisdanditafsirkandalamkata-kataatau

penjelasanyangdapatdipahamidenganjelasolehoranglain,untuk

kemudiandisajikansecaratertulisdalambentuklaporanpenelitian.

G.PengecekanKeabsahanTemuan

Keabsahan data dalam penelitian ini ditentukan dengan

menggunakan criteria kredibilitas (derajatkepercayaan).Halini

dimaksudkan untuk membuktikan bahwa apa yang berhasil

dikumpulkansesuaidengankenyataanyangadadilapangan.Agar

datayangdiperolehtidakdiragukanlagimakadalam penelitianini

diperlukanpengecekankeabsahandatadengancarasebagaiberikut:

1.PerpanjanganKehadiran

Perpanjangankehadiranpenelitiinihanyamemfokuskan

pada pengecekan kembali data yang telah diperoleh

sebelumnnyadilapanganapakahdatayangdidapatdilapangan

24Imam Gunawan,MetodePenelitianKualitatif,(Jakarta:BumiAksara,Ed.1,
Cet.4,2016),hlm.210.
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tersebutsudahbenar-benarkredibelatautidaksepertiyang

dijelaskan oleh Sugiyono (2010:123).Dalam perpanjangan

kehadiran penelitidilapangan difokuskan pada pengujian

terhadapdatayangtelahdiperoleh,apakahdatayangdiperoleh

itusetelahdicekkembalidilapangandatasudahbenarberarti

kredibel,makawaktuperpanjanganpenelitidilapangandapat

diakhiri.

2.Triangulasi

Menurut Sugiyono teknik ini merupakan teknik

pengumpulandatagabungan.Tekniktriangulasimerupakan

teknikpengumpulandatayangbersifatmenggabungkandari

berbagaiteknikpengumpulandatadansumberdatayangtelah

ada.Sedangkan Cohen dan Manion,menyatakan bahwa

triangulasi dapat dimaknai sebagai suatu teknik yang

menggunakanduaataulebihmetodepengumpulandatadalam

penelitianterhadapbeberapaaspekdariperilakumanusia.25

H.Tahap-tahapPenelitian

Padatahappenelitianiniakandijelaskanprosespelaksanaan

penelitianmulaidariawalpencarianmasalahyangakandiangkat

dalam penelitian sampaipada akhirpenulisan laporan.Berikut

25 AndiPrastowo,MetodePenelitianKualitatifDalam PerspektifRancangan
Penelitian,(Yogyakarta:Ar-RuzzMedia,Cet.3,2014),hlm.231.
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penjelasannya:

Tahappertama,penelitimencarisebuahmasalahyangakan

diangkatdalam penelitian,setelahmenemukanmasalahyangcocok

untukditelitimakapenelitikemudianmencarisubyekpenelitianyang

akandijadikantempatuntukpenelitimelakukanpenelitian.

Tahap kedua, peneliti berkonsultasi dengan pembimbing

mengenaimasalahyangakandiangkatolehpenelitidalampenelitian

nanti,maksuddantujuanpenilitberkonsultasidenganpembimbing

untukmendapatkanmasukanatauarahansekaliguspersetujuandari

pembimbingapakahjudulpenelitianyangakandiangkatolehpeneliti

inidilanjutkanatautidak.Setelahmendapatkanpersetujuandari

pembimbing,kemudianpenelitimenyusunproposalpenelitiandengan

diawalistudipendahuluanterhadapsubyekyangakanditeliti.

Tahapketiga,pengembangandesainpenelitian,padatahapini

penelitimenentukaninstrumentpenelitianuntukmengumpulkandata

yangsesuaidenganmetodeyangdigunakanpenelitidalampenelitian,

dalamhalinipenelitimenggunakanmetodekualitatif.Padatahapini

penelitimenggunakaninstrumentpengumpulandatatriangulasiyaitu

penggabunganantarapengumpulandatawawancara,observasi,dan

dokumentasi.

Tahapkeempat,tahappenelitiansebenarnya,padatahapini

penelitimenggunakanmetodedanprosedurpenelitianyangakan

dijelaskanpadababhasilpenelitian.Padatahapinijugapeneliti
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membuatpedomanwawancarayangdisusunberdasarkandimensi

kebermaknaanhidupsesuaidenganpermasalahanyangdihadapi

informan.

Tahapkelima,penulisanlaporan,dalamhalinipenelitimenyusun

hasilataudatayangdiperolehdilapanganmenjadiskrispi.


