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BABIV

HASILPENELITIAN

A.PaparanDataPenelitian

1.SejarahBRISyariah

BerawaldariakuisisiPT.BankRakyatIndonesia(Persero),Tbk.,

terhadapBankJasaArtapada19Desember2007dansetelah

mendapatkanizindariBankIndonesiapada16Oktober2008

melaluisuratnyaNo.10/67/KEP.GBI/DPG/2008,makapadatanggal

17November2008PT.BankBRISyariahsecararesmiberoperasi.

KemudianPT.BankBRISyariahmerubahkegiatanusahayang

semula beroperasionalsecara konvensional,kemudian diubah

menjadikegiatanperbankanberdasarkanprinsipsyariahIslam.

PT. Bank BRI Syariah telah hadir dua tahun lebih

mempersembahkansebuahbankritelmodernterkemukadengan

layananfinansialsesuaikebutuhannasabahdenganjangkauan

termudahuntukkehidupanlebihbermakna.Melayaninasabah

denganpelayananprima(serviceexcellence)danmenawarkan

beragam produkyangsesuaiharapannasabahdenganprinsip

syariah.

PT.BankBRISyariahhadirditengah-tengahindustriperbankan

nasionaldipertegasolehmaknapendarcahayayangmengikutilogo

perusahaan.Logo inimenggambarkankeinginandantuntutan
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masyarakatterhadapsebuahbankmodernsekelasPT.BankBRI

Syariah yang mampu melayanimasyarakatdalam kehidupan

modern.Kombinasiwarnayangdigunakanmerupakanturunandari

warnabirudanputihsebagaibenangmerahdenganbrandPT.Bank

RakyatIndonesia(Persero),Tbk.,

AktivitasPT.BankBRISyariahsemakinkokohsetelahpada19

Desember2008ditandatanganiaktapemisahanUnitUsahaSyariah

PT.BankRakyatIndonesia(Persero),Tbk.,untukmeleburkedalam

PT.BankBRISyariah(prosesspinoff)yangberlakuefektifpada

tanggal1Januari2009.PenandatanganandilakukanolehBapak

SofyanBasirselakuDirekturUtamaPT.BankRakyatIndonesia

(Persero),Tbk.,danBapakVentjeRahardjoselakuDirekturUtama

PT.BankBRISyariah.

PT.BankBRISyariahsaatinimenjadibanksyariahketiga

terbesarberdasarkanaset.PT.BankBRISyariahtumbuhdengan

pesatbaikdarisisiaset,jumlahpembiayaandanperolehandana

pihakketiga.Denganberfokuspadasegmenmenengahbawah,PT.

Bank BRISyariah menargetkan menjadibank ritelmodern

terkemukadenganberbagairagamprodukdanlayananperbankan.

Sesuaidenganvisinya,saatiniPT.BankBRISyariahmerintissinergi

dengan PT.Bank RakyatIndonesia (Persero),Tbk.,dengan

memanfaatkanjaringankerjaPT.BankRakyatIndonesia(Persero),

Tbk.,sebagaiKantorLayananSyariahdalam mengembangkan
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bisnis yang berfokus kepada kegiatan penghimpunan dana

masyarakatdankegiatankonsumerberdasarkanprinsipSyariah.

2.DataPenelitian

a.WaktuPenelitian

Penelitian skripsiyang berjudul”Mekanisme dan Upaya

PeningkatanTabunganFaedahdiBankBRISyariahKantor

CabangPembantuJombangPloso”,penelitianinidilaksanakan

pada tanggal18 Januari2017 sampaidengan tanggal02

Februari2017.

b.NarasumberUtama(primaryspeaker)

Dalam penelitianininarasumberutamaadalahibuNuryani

Wahyunityas,selakuBranchOperationSupervisor(BOS)BRI

SyariahKCPJombangPlosodandibantupuladenganibuNisa

KharimaselauCustomerServicediBRISyariahKCPJombang

Ploso.

3.LokasiPenelitian

LokasipenelitianiniberadadiBRISyariahKantorCabang

PembantuJombangPlosoyangberalamatkandiJl.RejoagungNo.

38PlosoJombang.
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4.VisidanMisiBRISyariahKCPJombangPloso

a.Visi:“Menjadibankritelmodern terkemukadenganragam

layananfinancialsesuaikebutuhannasabahdenganjangkauan

termudah,untukkehidupanlebihbermakna”

b.Misi:

1)Memahamikeragamanindividudanmengakomodasiberagam

kebutuhanfinancialnasabah.

2)Menyediakanprodukdanlayananyangmengedepankanetika

sesuaiprinsip-prinsipsyariah.

3)Menyediakan akses ternyaman melaluiberbagaisarana

kapanpundandimanapun.

4)Memungkinkansetiapindividuuntukmeningkatkankualitas

hidupdanmenghadirkanketentramanfikiran.

5.GambarandanArtiLogoBRISyariah

a.LambangPerusahaan

Setiapperusahaansenantiasadilengkapidenganlambang

perusahaan.Lambangmempunyaiartipentingkarenalambang

merupakan identitas bagi setiap perusahaan. Lambang

perusahaanBRISyariahdapatdilihatsebagaiberikut

GAMBAR1.4
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LambangPerusahaanBRISyariah

Sumber:https://www.google.com/logo-perusahaan-BRI-Syariah
b.ArtiLambangdanwarnaPT.BRISyariah

Untukkombinasiwarnayangdigunakanadalahwarnabiru

dan putih sebagaibrand BRISyariah.Biru melambangkan

kepercayaandankestabilanyangkokoh,sedangkanyangputih

merefleksikankemurniansistemsyariah.Stilasi“pendarcahaya”

identitasbrandBRISyariahmerupakansimbolisasinavigasi

“pelita”kebutuhandankeinginannasabahnya.DenganiniBRI

Syariahselaluberorientasidanberpadudalammengembangkan

brandnya.
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6.StrukturOrganisasiKaryawanBRISyariahKCPJombangPloso

Bagan2.4

TomyHendro

Susilo
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Achwati
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Security:

1.Gatot

setioko

2.Suparto

3.kuswanto
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Sugiantoro
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HerryWahyudi
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ArifHerdian
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JokoSiswanto
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Sumber:BRISyariahKCPJombangPloso2017

Tugasdanwewenangmasing-masingkaryawanBRISyariahKCP

JombangPloso:

a.PINCAPEM

(1) Melakukan pertanggungjawaban operasional dan

financialcabangpembantu.

(2) Melaksanakanmisikantorcabangpembantusecara

keseluruhan.

(3) Mengelolapelaksanaansistemdanprosedur.

(4) Merencanakan,mengembangkan,melaksanakan,serta

mengelolalayananunggulkepadanasabah.

(5) Mempertanggungjawabkanpelaksanaantugaspokok,

fungsi,sertakegiatannya.

b.UnitHead(UH)

(1) Bertanggungjawabatasseluruhpekerjaanyangadadi

bagianpembiayaanmikro.
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(2) Mengkoordinasikan dan mengawasibagian-bagian

yangadapadabagianpembiayaanmikroagardapatbekerja

sesuaidengantujuanperusahaan.

c.AccountingofficerManager(AOM)

(1) Bertanggungjawabatasseluruhpekerjaanyangadadi

bagiankredit,seperti:KPR,KPRSejahtera,KKB,KMG,dst.

(2) Mengkoordinasikan dan mengawasibagian-bagian

yangadapadabagiankreditsesuaidengantujuanperusahaan.

(3) Prospek,maintananceaccount,malampauitargetyang

telahditetapkanolehperusahaan.

d.BranchOperationSupervisor(BOS)

(1) Mengkoordinasipelaksanaan operasionalBank di

KantorCabang/CabangPembantudengancaramemberikan

layanan operasionalBankyang akuratdan tepatwaktu,

sehinggaseluruhtransaksidarinasabahdapatditanganidan

diselesaikansecaraexcellent.

(2) MemberikandukungankepadaManagerOperasidan

PimpinanCabang,sertaseluruhjajaranbisnisdansupportdi

Cabang,berupa:

Menyediakanlayananoperasikas,pembukaan/penutupan

rekening,transfer,RTGS,pencairan pembiayaan yang

akuratdantepatwaktusecarakonsisten.

MelaksanakanlayananOperasilainnyayangdilakukandi
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KantorCabang/CabangPembantusehinggatidakterdapat

openitemdalamjangkawaktulama.

Sebagai narasumber dalam layanan operasi Kantor

Cabang/CabangPembantubaikdiinternalBankmaupun

denganjaringanBankeksternallainnya.

Membangunteam workdankomunikasiyangefektifdi

KantorCabang/CabangPembantu.

e.CustomerService(CS)

(1) Memberikan informasi baik produk maupun

layanannyayangdibutuhkanolehnasabahataucalonnasabah.

(2) Melayaninasabahdalam pembukaandanpenutupan

rekeningsertatransaksilainnyasesuaiaturandanSLAyang

ditetapkanuntukmencapaiserviceexcellent.

(3) Memberikan dukungan kepada SupervisorBranch

Operation,OperationManager,PimpinanCabang,berupa:

Memproseslayananoperasipembukaandanpenutupan

rekening,sertatransaksilainnyayangdilakukannasabahdi

customerservice,denganakurat,sopan,ramahdantepat

waktusecarakonsisten.

Sebagainarasumberdalam layananoperasidanproduk

Banksesuaidengankewenangandantanggungjawabnya.

Menjadibagian daritim operation yang solid,dapat

bekerjasamadanberkomunikasiefektif.
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f.Teller

(1) Melayaninasabahuntuktransaksisetordanpenarikan

tunaidannontunaisertatransaksilainnyasesuaiaturandan

SLAyangditetapkanuntukmencapaiserviceexcellent.

(2) Memberikan dukungan kepada SupervisorBranch

Operation,OperationManager,PimpinanCabang,berupa:

Memproseslayananoperasibaiktunaimaupunnontunai

yangdilakukannasabahditeller,denganakuratdantepat

waktusecarakonsisten.

Sebagainarasumberdalamlayananoperasitunaidannon-

tunaisesuaikewenangandantanggungjawabnya.

Menjadibagian daritim operation yang solid,dapat

bekerjasamadanberkomunikasisecaraefektif.

7.Produk-produkPenghimpunanDanaBRISyariah

a.Tabungan

Tabungan(savingdeposit)merupakanjenissimpananyang

sangatpopulardilapisanmasyarakatIndonesiamulaidari

masyarakatkota hingga masyarakatdipedesaan.Menurut

Undang-UndangPerbankanNomor10Tahun1998,Tabungan

adalahsimpananyangpenarikannyahanyadapatdilakukan

menurutsyarattertentuyangdisepakati,tetapitidakdapatditarik

dengancek,bilyetgiro,dan/ataualatlainnyayangdipersamakan
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denganitu.1ProdukTabunganBRISyariahada3:

1)TabunganBRISyariahiB(TabunganFaedah)

KonsepSyariah:Akadyangdigunakansesuaidengan

FatwaDSNNo.2/DSN-MUI/IV/2000tentangTabungan

AkadWadi’ahYadAdDhamanahyaitutitipanyang

diberikansatupihakkepadapihaklainuntukdijagadan

dikembalikan ketika diminta kembali. Adapun 7

faedah/kelebihandariTabunganFaedahBRISyariahiB

diantaranya:

a)Setoran awalminiman Rp 50.000,-(minimal

setoranselanjutnyaRp10.000,-).

b)GRATISbiayaadministrasibulanantabungan.

c)GRATISbiayaadministrasibulananKartuATM.

d)GRATISbiayatariktunaidiseluruhjaringanATM

BRI,ATMBersama,maupunATMPrima(BCA).

e)GRATISbiayaceksaldodijaringanATMBRI,ATM

Bersama,maupunATMPrima(BCA).

f)GRATISbiayatransferdijaringanATM BRI,ATM

Bersama,maupunATMPrima(BCA).

g)GRATISbiayaDebitPrima(BCA).

Biaya-biayayangakandikenakanpadatabungan

1Ismail,PerbankanSyariah,(Jakarta:KencanaPRENADAMEDIAGROUP,Ed.1,
2011),hlm.74.
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faedahantaralain:

a)BiayarekeningpasifRp10.000,-

b)BiayapenggantianBukukarenaRusak/HilangRp

5.000,-

c)BiayapenggantianATM karenaRusak/HilangRp

15.000,-

d)BiayaPenutupanrekeningRp25.000,-

e)BiayaSaldodibawahminimalRp2.500,-

f)SaldomengendapminimalRp25.000,-

Fitur dan manfaat Tabungan BRI Syariah iB

(TabunganFaedah):

a)Aman,karena diikutsertakan dalam program

penjaminanpemerintah.

b)Dapatbertransaksidiseluruh jaringan Kantor

CabangBRISyariahsecaraonline.

c)DapatbertransaksidiATM BRISyariah,jaringan

ATMbersama,danjaringanATMPrima.

d)BerbagailayanandapatdilakukanmelaluiATM

BRISyariah,antaralain:CekSaldo,TarikTunai,

GantiPin,TransferAntarRekeningBRISyariah,

BeliPulsaSimpatiDanKartuAS,BayarTagihan
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Rutin Telkom PSTN,FlexyClass (PostPaid),

InternetSpeedy,BayarZakat,Infaq,Shadaqah,

Waqaf,danQurban.

e)Layanan Perbankan Elektronik Phone Banking

Callbris500-789.

f)Faedah(FasilitasSerbaMudah)

g)BonussesuaikebijakanBank.

2)TabunganKuBRISyariahiB

KonsepsyariahsamadenganTabunganBRISyariah

(TabunganFaedah),beberapakelebihanTabunganKu:

a)Setoran awalminimalRp 20.000,- (setoran

selanjutnyaminimalRp10.000,-)

b)GRATISbiayaadministrasibulanan.

c)GRATIS penggantian Buku Tabungan yang

Hilang/Rusak.

d)Danadapatdiambilkapansaja.

Biaya-biayayangdikenakanpadaTabunganKuantara
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lain:

a)Biaya penutupan rekening atas permintaan

nasabahRp20.000,-

b)Saldo menjadidorman/tidak aktif jika tidak

terdapattransaksiselama6bulanberturut-turut.

SaldodormanakandikenakanbiayapenaltiRp

2.000,./bulan.

c)Jikasaldo<Rp20.000,-makarekeningakan

ditutup secara otomatis dan dikenakan biaya

penutupan rekening sebesarsisa saldo yang

tersedia.

d)SaldomengendapminimalRp20.000,-

FiturdanmanfaatTabunganKuBRISyariahantaralain:

a)Aman,karena diikutsertakan dalam program

penjaminanpemerintah.

b)Dapatbertransaksidiseluruh jaringan Kantor

CabangBRISyariahsecaraonline:penyetoran

dapatdilakukandiseluruhcabangsecaraonline

dan penarikannya hanya dapat dilakukan di

cabang tempatbuka rekening (minimum Rp
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10.000,-).

c)Gratisbiayaadministrasitabungan.

d)BonussesuaikebijakanBank.

e)Pemotonganzakatsecaraotomatisdaribonus

yangditerima.

3)TabunganHajiBRISyariahiB

TabunganHajiBRISyariahiBmerupakantabungan

investasidariBRISyariahbagicalonHajiyangbertujuan

untukmemenuhikebutuhanBiayaPerjalananIbadahHaji

(BPIH)denganprinsipbagihasil.2

Konsepsyariah:Akadyangdigunakansesuaidengan

FatwaDSNNo.2/DSN-MUI/IV/2000tentangtabungan

AkadMudharabahMutlaqahyaituakadkerjasamasuatu

usahaantaraduapihakdimanapihakpemilikdana

nasabah menyediakan seluruh modal,sedang pihak

pengeloladana/Bankbertindakselakupengelola,dan

keuntungan usaha dibagidiantara mereka sesuai

kesepakatanyangdituangkandalam kontrak.Beberapa

kelebihandariTabunganHajiBRISyariah:

a)SetoranawalminimalRp50.000,-

b)SetoranselanjutnyaminimalRp10.000,-

2ModulBRISyariah
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c)GRATISbiayaadministrasibulanan.

d)GRATISbiayadibawahsaldominimum.

Biaya-biayayangdikenakanpadaTabunganHajiBRI

Syariah:

a)BiayapenutupanrekeningRp25.000,-

b)BiayapenggantianBukuTabunganRp5.000,-

FiturdanmanfaatTabunganHajiBRISyariahiB

antaralain:

a)Aman,karenadiikutsertakandalam program

penjaminanpemerintah.

b)Dapatbertransaksidiseluruh jaringan Kantor

CabangBRISyariahsecaraonline.

c)OnlinedenganSISKOHAT(Sistem Komputerisasi

HajiTerpadu),jikasaldo>Rp25.050.000,-

d)GRATIS asuransijiwa dan kecelakaan,hingga

100%saldonya.

e)GRATISbiayaadministrasitabungan.

f)Diberikanbagihasilyangkompetitif.

g)Dana tidakdapatditariksewaktu-waktu,tidak

diberikanKartuATM.

h)Pemotonganzakatsecaraotomatisdaribonus
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yangditerima.

i)Mendapat souvenir saat pelunasan BPIH

dilakukan.

j)TersediaFasilitasDanaTalanganHaji,dengan

syaratsaldopadaTabunganHajiBRISyariahiB

minimumRp2.050.000,-

b.GiroBRISyariah

Giro BRISyariah adalah simpanan untuk kemudahan

berbisnisdenganpengelolaandanaberdasarkanprinsiptitipan

(wadi’ahyaddhamanah)yangpenarikannyadapatdilakukan

setiap saatdengan menggunakan Cek atau BilyetGiro.3

BeberapakelebihandariGiroBRISyariahantaralain:

1)SetoranawalminimalRp2.500.000,-(untukperorangan)

danRp5.000.000,-(untukperusahaan).

2)SetoranselanjutnyaminimalRp50.000,-

3)Danadapatdiambilkapansaja.

4)GRATISbiayare-aktivasirekeningpasif

Biaya-biayayangdikenakanpadaGiroBRISyariahiBantara

lain:

1)BiayaadministrasirekeningbulananRp10.000,-

3ModulBRISyariah
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2)BiayasaldomengendapRp20.000,-

3)BiayarekeningpasifRp10.000/bulan.

4)BiayapenutupanrekeningRp25.000,-

FiturdanmanfaatGiroBRISyariahantaralain:

1)Aman,karenadiikutsertakandalamprogrampenjaminan

pemerintah.

2)KemudahantransaksidenganmenggunakanCekatau

BilyetGiro.

3)PemindahbukuanantarrekeningBRISyariahsecaraOn-

line.

4)FasilitaspengirimanrekeningKoransetiapawalbulan.

5)BonussesuaikebijakanBank.

c.DepositoBRISyariah

DepositoBRISyariahiBmerupakansalahsatuprodukdari

BRISyariahyangmenggunakanprinsipbagihasil,membuathasil

investasinasabahtidakhanyamenguntungkan,jugamembawa

berkah.DepositoBRISyariahiBdiperuntukkanbaginasabah

PeroranganataupunPerusahaan,yangdananyahanyadapat

ditarikpadasaatjatuhtempo.4Beberapakelebihandarideposito

BRISyariahiBantaralain:

4ModulBRISyariah
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1)Penempatanawalyangringan.

2)Bagihasilyangkompetitif.

3)Pemindahbukuansecaraotomatissetiapbulandaribagi

hasilyangdidapat.

4)Dapatdijadikansebagaijaminanpembiayaan.

FiturdanmanfaatDepositoBRISyariahiBantaralain:

1)Aman,karenadiikutsertakandalamprogrampenjaminan

pemerintah.

2)Pilihanjangkawaktu1,3,6dan12bulan.

3)MinimalpenempatanRp2.500.000,-(Peroranganatau

Perusahaan).

4)Bagihasilyangkompetitif.

5)Dapatdiperpanjangsecaraotomatisdengannisbahbagi

hasilsesuaidengankesepakatanpadasaatjatuhtempo.

6)Pemindahbukuanotomatissetiapbulandaribagihasil

yangdidapatkerekeningdiBRISyariah.

7)Dapatdilakukanpotonganzakatatasbagihasilyang

diterima.

8)Dapatdijadikanjaminanpembiayaan.

9)Dikenakan biayaadministrasipencairan jikadicairkan

sebelumjatuhtempo(BreakDeposito).

B.TemuanPenelitian
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Temuanhasilpenelitianinidisajikanolehpenelitisesuaidengan

fokuspenelitianyaituMekanismedanUpayaPeningkatanTabungan

FaedahdiBankBRISyariahKantorCabangPembantuJombangPloso,

dalam penelitianiniyangmenjadinarasumberadalahIbuNuryani

WahyuningtyasselakuBranchOperationSupervisor(BOS)danIbu

NisaKharimaselakuCustomerService(CS)diBRISyariahKCPPloso

Jombang,Tanggal1Februari2017Padapukul10.00WIB.

Penelitian yang dilakukan mengenaiMekanisme dan Upaya

Peningkatan Tabungan Faedah diantaranya meliputiopen table,

personalselling,advertising,danfree.Hasildaripenelitianinidapat

menunjukkanmeningkatnyajumlahnasabahpenggunaTabungan

FaedahyangadadiBankBRISyariahKantorCabangPembantu

JombangPloso,haltersebutdapatdidukungdenganhasilpenelitian

terdahuludenganjudulPelaksanaanProsedurPenghimpunanDana

Tabungan Faedah Pada PT BRISyariah Cabang Jemberyang

dilakukan oleh Cendhyra Viokita Aprissandinipada tahun 2016

memperolehhasilmeningkatnyajumlahnasabahTabunganFaedah.

1.MekanismeTabunganFaedahBRISyariahiB

Dalam mekanismepembukaanbukuTabunganFaedahBRI

SyariahiBsetoranpertamauntukmasing-masingbankberbeda,

padaBRISyariahmenetapkanminimalsetoranawalRp50.000,-.

Untuksetoran selanjutnyaminimalRp 10.000,-selain adanya

penempatan jumlah setoran minimal, sebagai jaminan
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keberadaanyadana,bankjugamenetapkanjumlahsaldominimal

yangharusadapadatiap-tiaprekening.Untuksaldominimal,

masing-masing bank mempunyai ketentuan sendiri tentang

ketentuannominal,tetapipadaumumnyabesarnyapenetapan

saldominimalharusdiatasbiayaadministrasiyangdibebankan

oleh bank kepada nasabah yang bersangkutan.Pembukaan

rekeningan Tabungan Faedah disyaratkan memakaiformulir

aplikasipembukaanrekeningyangtelahditetapkandandilampiri

dengandokumenatausurat-suratdaricalonnasabah.Terutama

jikacalonnasabahbukanpendudukasliJombang,makanasabah

harus menyerahkan suratketerangan domisilidarikepolisian.

SebagaimanayangdiungkapkanolehIbuNisaKharima.

IbuNisaKharimamengatakanbahwa“ketentuan-ketentuan
yangharusdiketahuolehnasabahyaitudiantaranyaNasabah
perorangan,usia17tahunkeatas,FotocopyKTP/SIM/Paspor
yangmasihberlaku,MinimalsetoranberikutnyaRp10.000,-,

SaldominimumRp25.000,-“5

Danuntukprosespembukaanbukutabunganfaedah,nasabah

dapatlangsungdatangkeBRISyariahdenganmembawafotocopy

identitassepertiKTP/SIM/Pasporyangmasihberlaku,setelahitu

nasabahdatangkebagianCustomerServiceuntukmengajukan

permohonanpembukaanrekeningtabunganfaedah.Nasabahakan

diberikancontohtandatangan,formulirpembukaanbukutabungan,

5IbuNisaKharimaselakuCustomerServicediBRISyariahKCPPlosoJombang
(beralamatkandiJl.RejoagungNo.38PlosoJombang)padatanggal1Februari
2017.
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formulirakad wadiah,formulirketerangan penghasilan,slip

penyetoranawal(jikasetoranawaldiatasRp1.000.000,-maka

transaksiharusdilakukanolehTeller)dansuratpenyataanNPWP

jika nasabah tidak mempunyaiNPWP disertaimaterai6.000

(dokumenterlampir).Nasabahselanjutnyamelengkapiformulir-

formuliryangdiberikanCustomerServicedenganjelasdanbenar.

SebagaimanayangdiungkapkanolehIbuNisaKharima.

Ibu Nisa Kharima mengatakan bahwa “untuk prosedur
pembukaanbukutabunganyaitudiantaranya:(1)Nasabah
mengumpulkanfotocopyKTP/SIM/Pasporyangmasihberlaku
(jikanasabahbukanpendudukasliwilayahtersebutmaka
nasabahharusmenyertakansuratketerangandomisili).(2)
Nasabah melengkapibeberapa dokumen yang diberikan
customerservice,seperti:contoh tanda tangan,formulir
pembukaanbukutabungan,formulirakadwadiah,formulir
keteranganpenghasilan,slippenyetoranawal(jikasetoranawal
diatasRp1.000.000,-makatransaksiharusdilakukanoleh
Teller) dan surat penyataan NPWP jika nasabah tidak
mempunyaiNPWPdisertaimaterai6.000(dokumenterlampir).
(3)Customerservicemengecekkembalidatatersebutapakah
datatersebutbenar-benardilengkapioleh nasabah sesuai
dengandataidentitasnasabahyangasli.(4)Setelah data
tersebutbenar-benarlengkapkemudiandatatersebutakandi
stempelnamaCSsebagaiyangmembuatdandisetujuioleh
BOSdenganmenyertakanstempelnamaBOS,selanjutnyadata
tersebutdivalidasiolehcustomerservice.(5)Customerservice
akanmenyetakkannomorCIF(CustomerIdentityFile)dan
nomorrekeningtabunganfaedah.(6)BOS(BranchOperation
Supervisor)akanmengotorisasidanmemberikankertasyang
berisinomorPINATMBRISyariah.(7)Customerserviceakan
mencetakkanbukutabunganbesertasetoranawalnasabahdi
buku tabungan.(8)Customerservice akan menyakinkan
kepada nasabah bahwa telah dilakukan penyetoran dan
memberikankertassupplementyangdisebutoverplaypaper
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untukditandatanganinasabah.(9)Sebelum ditandatangani
overplaypaperhendaknyadiletakkantepatdiataskotaktanda
tanganyangtelahbersediapadabagiandalam coverbuku
tabungan.(10) Penandatanganan dilakukan dengan cara
menekankertasoverplaypapersehinggatandatangantersebut
berbekas pada kotak tanda tangan.(11)Setelah ditanda
tanganimakakotaktandatangandimaksuddirekatkanpada
stikeryangdisebutdenganultravioletsignaturetypesetelah
direkatkan makaantarastikerdengan kertascoverstiker
distempeldandivalidasi.(12)Nasabahmenandatanganikartu
ATM BRISyariahdiatasgaris-garisyangberwarnaputihyang
terletaktepatdibelakangKartuATM.(13)KemudianCustomer
serviceakanmemberikanbukuTabunganFaedahbesertaKartu
ATMBRISyariahiBdannomorPINATMyangterteradidalam
kertasyangsudahdiotorisasikepadanasabah.(14)Customer
serviceakanmenjelaskankepadanasabahbahwapembukaan
bukutabungantelahselesailalumenunjukanbukuTabungan
Faedahkepadanasabahbahwatransaksipenyetoranawal
benar-benartelahdilakukansertamenjelaskankepadanasabah
bahwaPINATM tersebutbolehdigantidenganpetunjukyang
terteradibelakangkertastersebutdanPINATMtersebuttidak
bolehdiketahuiolehsiapapunmeskipunkeluarganyasendiri.

(15)PembukaanbukuTabunganFaedahselesai.”6

DalammekanismepenyetorantabunganfaedahBRISyariahiB

dapatdilakukansecaratunaiyaitunasabahmelakukansetoran

secaramengisiaplikasiformulirsetorandanmenyerahkankepada

Tellerbankbesertauangnya.SebagaimanadiungkapkanIbuNisa

Kharima

Ibu Nisa Kharima mengatakan bahwa “untuk melakukan
setorantunaiharusmengisiaplikasiformulirsetorandan
menyerahkan kepada Tellerbank beserta uangnya.Untuk
melakukansetorantersebutharusmenggunakantandabukti

6IbuNisaKharimaselakuCustomerServicediBRISyariahKCPPlosoJombang
(beralamatkandiJl.RejoagungNo.38PlosoJombang)padatanggal1Februari
2017.
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setoran denganformulirnyatelahdiserahkanolehbankyang
bersangkutanpadaumumnyaformulirdibuatrangkapduayang
penggunaannyadiantaranya,lembarpertamaberfungsisebagai
pembukuanbagibankdanlembarkeduaberfungsisebagai

buktipenyetoranuntuknasabah.”7

Dalam mekanismepenarikantabunganfaedahBRISyariahiB

dapatmenarikdiATMBRI,ATMbersamamaupunATMPrimaatau

dicounterKantorCabangBRISyariahyangtersebardiseluruh

Indonesia.SebagaimanadiungkapkanIbuNisaKharima.

IbuNisaKharimamengatakanbahwa“BRISyariahKCPPloso
Jombangtidakmembatasibesarnyapenarikandanfrekuensi
penarikan,hanyadisyaratkansetelahpenarikantersebut.Saldo
mengendapminimalsebesarketentuanyangditetapkan(saldo
minimalRp50.000,-)jumlahinimerupakancadanganbiaya
untukpenutupanrekening,bilanasabahyangbersangkutan
sudah tidak menggunakan lagirekening tersebut.Untuk
penarikanTabunganFaedahBRISyariahiBnasabahdapat
menarikdiATMBRI,ATMbersamamaupunATMPrimaataudi
counterKantorCabangBRISyariahyangtersebardiseluruh

Indonesia.”8

Dalam mekanisme penutupan buku tabungan faedah BRI

Syariah iB ada beberapa alasan yang menyebabkan nasabah

tersebutmenutuptabunganfaedahnya,yaitu(1)Rekeningtidak

aktifdikategorikanpasifapabilasaldonyakecildanjangkawaktu

yangcukuplamatidakbermutasi.(2)Ataspermintaanpemegang

7IbuNisaKharimaselakuCustomerServicediBRISyariahKCPPlosoJombang
(beralamatkandiJl.RejoagungNo.38PlosoJombang)padatanggal1Februari
2017.

8IbuNisaKharimaselakuCustomerServicediBRISyariahKCPPlosoJombang
(beralamatkandiJl.RejoagungNo.38PlosoJombang)padatanggal1Februari
2017.
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rekeningsendiri.(3)Nasabahmeninggaldunia,nasabahmeninggal

duniatetapirekeningnyamasihmempunyaisaldokredit,maka

saldo kreditnyadapatdiberikan kepadaahliwarisnyadengan

ketentuanyaituAhliwarismenunjukkansuratketerangankematian

darinasabahyangbersangkutandanAhliwarismenunjukkansurat

kuasadarikeluarga.

SedangkanuntukprosedurpenutupantabunganfaedahBRI

SyariahiBnasabahdatanglangsungkeBRISyariahmenemui

CustomerServiceuntukmelakukanpenutupanrekeningtabungan

faedahdanselanjutnyaakandiprosesolehCustomerService.

SebagaimanadiungkapkanIbuNisaKharima.

Ibu Nisa Kharima mengatakan bahwa “untuk melakukan
penutupanrekeningtabunganfaedahBRISyariahiBnasabah
dapatdatang langsung ke BRISyariah untuk melakukan
beberapa prosedurpenutupan rekening tabungan faedah
diantaranya:(1)NasabahmenghubungiCustomerservicedan
secaralisanmenyampaikankeinginannyauntukmelakukan
penutupan rekening tabungan. Bila mewakilkan maka
menyerahkansuratkuasamenariksisasaldorekeningkepada
yang diberikuasa.(2) Customer service memberikan
penutupan rekening Tabungan Faedah pada nasabah dan
memintanasabahuntukmengisidanmenandatanganiserta
memberikanpenjelasanmengenaibiayayangdibebankan.(3)
Setelah diisi,nasabah mengembalikan formulirpenutupan
rekeningtabungandilampiribukutabungandanditandatangani
olehCustomerservice.(4)Customerservicememverifikasi
formulir penutupan rekening tabungan dan memberikan
formulirpenutupandankartucontohtandatangankepada
BranchOperationSurvivoruntukmendapatpersetujuan.(5)
SetelahmendapatpersetujuandanotoritasdariBOSdandiberi
pembebanan biaya administrasipenutupan,CS melakukan
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pencetakanmutasipadabukutabungan.(6)Customerservice
memberitahukankepadanasabahsisasaldorekeningyang
dapatditarik dan dipersilahkan nasabah menarik dengan
menggunakan slip penarikan.(7) Nasabah mengisislip
penarikandanditandatanganinyadihadapanCSsebesarsisa
saldosetelahdikurangibiayapenutupanrekeningsebesarRp
25.000,-.(8)Customerserviceakanmemberikanslippenarikan
tersebutkepadaTeller.(9)NasabahmenerimadariTelleruang
tunaisebesarsaldoyangdapatditarikataspenutupanrekening
TabunganFaedah.(10)Customerservicememfilekartucontoh
tandatangan (KCTT)nasabah disertaiformulirpenutupan
rekeningyangtelahdibubuhisetempel“rekeningditutup”dan
stempel tanggal penutupan. (11) Customer service
membubuhkan stempel“rekening ditutup”pada semua

dokumenrekeningnasabahyangditutup.”9

2.UpayaPeningkatanTabunganFaedahBRISyariahiB

Dalam upayameningkatkanTabunganFaedahBRISyariahiB,

pihakBRISyariah KCP Ploso Jombang mempunyaibeberapa

strategiyaitudiantaranyaopentable,personalselling,advertising,

danfree.SebagaimanadiungkapkanIbuNuryaniWahyuningtyas.

IbuNuryanimengatakanbahwa“BRISyariahKCPPloso
Jombang mempunyai strategi untuk upaya peningkatan
tabunganfaedahyaitudiantaranyaopentableadalahkegiatan
promosidimanaPT.BankBRISyariahmembukastandpada
tempat-tempatyangdinilaidapatmenarikminatmasyarakat
untukmembukaTabunganFaedahsepertidimall,pasar,tempat

9IbuNisaKharimaselakuCustomerServicediBRISyariahKCPPlosoJombang
(beralamatkandiJl.RejoagungNo.38PlosoJombang)padatanggal1Februari
2017
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rekreasidansekolah.PersonalsellingadalahPT.BankBRI
Syariahselainmempromosikansecaraserempaksepertiopen
tablejugamenetapkanstrategipersonalselling,yangmeliputi
presentasi,penawaran produk dan teknik negoisasiyang
dilakukan setiap marketing secara perorangan.Advertising
adalahPT.BankBRISyariahmelakukankegiatanperiklanan
untuk memberikan informasimengenaiproduk,membujuk
konsumenuntukmenggunakanproduk-produkperusahaandan
mengingatkankonsumenterhadapproduk-produkperusahaan.
FreeadalahSalahsatustrategiyangdigunakanolehPT.BRI
Syariahyaitudenganmetodefree.Freeyangdimaksuddisini
yaitumengenaikelebihanTabunganFaedahyangmurahjika
dibandingkandenganBankUmumSyariahyanglain,diantaranya:
setoran awalringan Rp 50.000,-.Gratis biaya administrasi
bulanan.GratisbiayaadministrasikartuATM bulanan.Gratis
biayatariktunaidijaringanATM BRI,ATM Bersama,danATM
Prima.GratisbiayaceksaldodijaringanATMBRI,ATMBersama,
danATMPrima.GratisbiayatransferdijaringanATMBRI,ATM

Bersama,danATMPrima.GratisbiayaDebitPrima.”10

10 IbuNisaKharimaselakuCustomerServicediBRISyariahKCP Ploso
Jombang(beralamatkandiJl.RejoagungNo.38PlosoJombang)padatanggal1
Februari2017


