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BABV

PEMBAHASAN

A.MekanismeTabunganFaedahBRISyariahiB.

1.MekanismePembukaanBukuTabunganFaedahBRISyariahiB

PembukaanrekeningTabunganFaedahdimulaidengandialog

antaracalonpenabungdengancustomerservice.Customerservice

memberikanpenjelasanyangdetailmengenaiTabunganFaedah

BRISyariahiB.apabilaseseorangataubadanusahamengajukan

permohonanuntukmembukarekeningtabungandalam jumlah

besar,makabankperlumengetahuiterlebihdahulubahwayang

bersangkutanbenar-benaringinmenyimpanuangnyadibankyang

bersangkutandalam halinidimaksudkanagarlikuiditasbank

tersebuttidakterganggudenganpraktik-praktikyangdilakukanoleh

banklainataulembagakeuanganlainyangpenempatankelebihan

alatlikuiditasdibanklawandalambentuktabungan.Dalamhalini

nasabah perlu melakukan permohonan pembukaan rekening

tabungan,selanjutnyanasabahdimintauntukmenyerahkansetoran

awal.Setoranpertamainiuntukmasing-masingbankberbeda,pada

BRISyariahmenetapkanminimalsetoranawalsebesarRp50.000,-.

UntuksetoranselanjutnyaminimalRp10.000,-selainadanya

penempatan jumlah setoran minimal, sebagai jaminan
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keberadaanyadana,bankjugamenetapkanjumlahsaldominimal

yangharusadapadatiap-tiaprekening.Untuksaldominimal,

masing-masing bank mempunyai ketentuan sendiri tentang

ketentuannominal,tetapipadaumumnyabesarnyapenetapak

saldominimalharusdiatasbiayaadministrasiyangdibebankan

oleh bank kepada nasabah yang bersangkutan.1 Pembukaan

rekeningan Tabungan Faedah disyaratkan memakaiformulir

aplikasipembukaanrekeningyangtelahditetapkandandilampiri

dengandokumenatausurat-suratdaricalonnasabah.Terutama

jikacalonnasabahbukanpendudukasliJombang,makanasabah

harusmenyerahkansuratketerangandomisilidarikepolisian.

Adapun ketentuan-ketentuan yang harus diketahui oleh

nasabahyangakanmembukaTabunganFaedah,yaitu:

1)Nasabahperorangan,usia17tahunkeatas.

2)FotocopyKTP/SIM/Pasporyangmasihberlaku.

3)MinimalsetoranberikutnyaRp10.000,-.

4)SaldominimumRp25.000,-

Untukprosedurpembukaanrekeningdanbukutabunganadalah

sebagaiberikut:

1)NasabahmengumpulkanfotocopyKTP/SIM/Pasporyang

masihberlaku(jikanasabahbukanpendudukasliwilayah

1 IndraBastiandanSuharjo,AkuntansiPerbankan,Cet1,(Jakarta:Salemba
Empat,2006),hlm.49-50.
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tersebutmakanasabahharusmenyertakansuratketerangan

domisili).

2)Nasabah melengkapibeberapadokumen yang diberikan

customerservice,seperti:contohtandatangan,formulir

pembukaanbukutabungan,formulirakadwadiah,formulir

keteranganpenghasilan,slippenyetoranawal(jikasetoran

awaldiatasRp1.000.000,-makatransaksiharusdilakukan

olehTeller)dansuratpenyataanNPWPjikanasabahtidak

mempunyai NPWP disertai materai 6.000 (dokumen

terlampir).

3)Customerservicemengecekkembalidatatersebutapakah

datatersebutbenar-benardilengkapiolehnasabahsesuai

dengandataidentitasnasabahyangasli.

4)Setelah datatersebutbenar-benarlengkapkemudiandata

tersebutakandistempelnamaCSsebagaiyangmembuat

dandisetujuiolehBOSdenganmenyertakanstempelnama

BOS,selanjutnyadatatersebutdivalidasiolehcustomer

service.

5)CustomerserviceakanmenyetakkannomorCIF(Customer

IdentityFile)dannomorrekeningtabunganfaedah.

6)BOS(BranchOperationSupervisor)akanmengotorisasidan

memberikankertasyangberisinomorPINATMBRISyariah.

7)Customerserviceakanmencetakkanbukutabunganbeserta



107

setoranawalnasabahdibukutabungan.

8)Customerserviceakanmenyakinkankepadanasabahbahwa

telah dilakukan penyetoran dan memberikan kertas

supplementyang disebutoverplaypaperuntukditanda

tanganinasabah.

9)Sebelum ditanda tangani overplay paper hendaknya

diletakkan tepatdiatas kotak tanda tangan yang telah

bersediapadabagiandalamcoverbukutabungan.

10) Penandatanganandilakukandengancaramenekan

kertas overplay papersehingga tanda tangan tersebut

berbekaspadakotaktandatangan.

11) Setelahditandatanganimakakotaktandatangan

dimaksuddirekatkanpadastikeryangdisebutdenganultra

violetsignaturetypesetelahdirekatkanmakaantarastiker

dengankertascoverstikerdistempeldandivalidasi.

12) NasabahmenandatanganikartuATM BRISyariah

diatasgaris-garisyangberwarnaputihyangterletaktepat

dibelakangKartuATM.

13) KemudianCustomerserviceakanmemberikanbuku

TabunganFaedahbesertaKartuATM BRISyariahiBdan

nomorPINATM yangterteradidalam kertasyangsudah

diotorisasikepadanasabah.

14) Customerserviceakanmenjelaskankepadanasabah
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bahwa pembukaan buku tabungan telah selesailalu

menunjukanbukuTabunganFaedahkepadanasabahbahwa

transaksipenyetoranawalbenar-benartelahdilakukanserta

menjelaskankepadanasabahbahwaPIN ATM tersebut

bolehdigantidenganpetunjukyangterteradibelakangkertas

tersebutdanPINATM tersebuttidakbolehdiketahuioleh

siapapunmeskipunkeluarganyasendiri.

15) PembukaanbukuTabunganFaedahselesai.2

2.MekanismePenyetoranTabunganFaedahBRISyariahiB

SetoranTabunganFaedahdapatdilakukandenganbanyakcara

setorantunaiyaitunasabahmelakukansetoransecaramengisi

aplikasiformulirsetorandanmenyerahkankepadaTellerbank

beserta uangnya.Untuk melakukan setoran tersebut harus

menggunakan tanda buktisetoran dengan formulirnya telah

diserahkanolehbankyangbersangkutanpadaumumnyaformulir

dibuatrangkapduayangpenggunaannyasebagaiberikut:

1)Lembarpertamaberfungsisebagaipembukuanbagibank.

2)Lembarkeduaberfungsisebagaibuktipenyetoranuntuk

nasabah.

2WawancaradenganNisaKarimaselakuCustomerServicediBRISyariahKCP
PlosoJombang.
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3.MekanismePenarikanTabunganFaedahBRISyariahiB.

BRISyariahKCPJombangPlosotidakmembatasibesarnya

penarikan dan frekuensipenarikan,hanya disyaratkan setelah

penarikantersebut.Saldomengendapminimalsebesarketentuan

yangditetapkan(saldominimalRp50.000,-)jumlahinimerupakan

cadanganbiayauntukpenutupanrekening,bilanasabahyang

bersangkutansudahtidakmenggunakanlagirekeningtersebut.

UntukpenarikanTabunganFaedahBRISyariahiBnasabahdapat

menarikdiATM BRI,ATM bersamamaupunATM Primaataudi

counterKantorCabang BRISyariah yang tersebardiseluruh

Indonesia.

4.MekanismePenutupanTabunganFaedahBRISayriahiB

PenutupanrekeningTabunganFaedahBRISyariahiBdapat

dilakukandenganalasan-alasansebagaiberikut:

1)Rekeningtidakaktifdikategorikanpasifapabilasaldonya

kecildanjangkawaktuyangcukuplamatidakbermutasi.

2)Ataspermintaanpemegangrekeningsendiri.

3)Nasabahmeninggaldunia,nasabahmeninggalduniatetapi

rekeningnyamasihmempunyaisaldokredit,makasaldo

kreditnya dapatdiberikan kepada ahliwarisnya dengan

ketentuansebagaiberikut:

a)Ahliwarismenunjukkansuratketerangankematiandari
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nasabahyangbersangkutan.

b)Ahliwarismenunjukkansuratkuasadarikeluarga.

AdapunprosedurpenutupanrekeningTabunganFaedahadalah

sebagaiberikut:

1)NasabahmenghubungiCustomerservicedansecaralisan

menyampaikankeinginannyauntukmelakukanpenutupan

rekening tabungan.Bilamewakilkan makamenyerahkan

suratkuasamenariksisasaldorekeningkepadayangdiberi

kuasa.

2)Customer service memberikan penutupan rekening

TabunganFaedahpadanasabahdanmemintanasabah

untuk mengisidan menandatanganiserta memberikan

penjelasanmengenaibiayayangdibebankan.

3)Setelahdiisi,nasabahmengembalikanformulirpenutupan

rekening tabungan dilampiri buku tabungan dan

ditandatanganiolehCustomerservice.

4)Customerservicememverifikasiformulirpenutupanrekening

tabungandanmemberikanformulirpenutupandankartu

contohtandatangankepadaBranchOperationSurvivor

untukmendapatpersetujuan.

5)SetelahmendapatpersetujuandanotoritasdariBOSdan

diberipembebanan biaya administrasipenutupan,CS
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melakukanpencetakanmutasipadabukutabungan.

6)Customerservicememberitahukankepadanasabahsisa

saldorekeningyangdapatditarikdandipersilahkannasabah

menarikdenganmenggunakanslippenarikan.

7)Nasabahmengisislippenarikandanditandatanganinyadi

hadapanCSsebesarsisasaldosetelahdikurangibiaya

penutupanrekeningsebesarRp25.000,-.

8)Customerserviceakanmemberikanslippenarikantersebut

kepadaTeller.

9)NasabahmenerimadariTelleruangtunaisebesarsaldoyang

dapatditarikataspenutupanrekeningTabunganFaedah.

10) Customerservicememfilekartucontohtandatangan

(KCTT)nasabahdisertaiformulirpenutupanrekeningyang

telahdibubuhisetempel“rekeningditutup”danstempel

tanggalpenutupan.

11) Customerservicemembubuhkanstempel“rekeningdi

tutup” pada semua dokumen rekening nasabah yang

ditutup.3

B.Upaya-upayaPeningkatanTabunganFaedahBRISyariahiB

UntukmeningkatkanprodukTabunganFaedahBRISyariahiB

3WawancaradenganNisaKarimasebagaiCustomerServicediBRISyariah
KCPPlosoJombang.
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padamasyarakatluasagardapattertarikuntukmembukaTabungan

Faedahdenganmembentukbeberapametode,yaitu:

1.OpenTable.

2.PersonalSelling.

3.Advertising.

4.Free.4

Dalam menentukan metode-metode tersebut Marcomm

(Marketing Communication)PT.Bank BRISyariah tidak hanya

berkoordinasidenganrekan-rekankerjayangadadikantorpusat

tetapijugadenganrekan-rekankerjayangadadiCabangSe-Indonesia,

karenaCabang adalah pihakpelaksanakegiatan dan Marcomm

adalahperencanadankonsultandalam mempromosikanprodukPT.

BankBRISyariah.NamundemikianPT.BankBRISyariahmemberi

keleluasaankepadacabanguntukmemberikanmasukanatausaran

terkaitmetodedalammempromosikanprodukTabunganFaedah.

1.OpenTable

Dalam pelaksanaan kegiatan promosisepertiopen table,

MarcommPT.BankBRISyariahberkoordinasidengancabangyang

akan melaksanakan kegiatan tersebut.Open Table,kegiatan

promosidimanaPT.BankBRISyariahmembukastandpadatempat

4WawancaradenganNuryaniWahyuningtyassebagaiBOSdiBRISyariahKCP
PlosoJombang.
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-tempatyang dinilaidapatmenarik minatmasyarakatuntuk

membukaTabunganFaedahsepertidimall,pasar,tempatrekreasi

dansekolah.Marcomm PT.BankBRISyariahmembantucabang

yangakanmelakukankegiatanpromosisepertimembuatspanduk,

flayer,brosur,dansemuakelengkapandalam kegiatanpromosi.

OpenTablebiasanyadiisijugadenganbeberapahiburanedukasi

sepertiseminar,penyuluhanmengenaiBankSyariahdanlarangan

riba,livemusicreligisertabazaar.Calonnasabahdapatmenikmati

hiburanedukasiselagimenungguantrianuntukmembukarekening.

Padakegiatanopentable,marketingPT.BankBRISyariah

diharuskan dapat berkomunikasi secara persuasive kepada

masyarakatuntuk membuka Tabungan Faedah.Penyampaian

pesanyangsantundantidakterkesanmemaksa,sertamemberikan

sedikitpenjelasanmengenaibankberbasissyariahdianggapakan

lebihmengenadihatimasyarakat.

2.PersonalSelling

PT.BankBRISyariahselainmempromosikansecaraserempak

sepertiopentablejugamenetapkanstrategipersonalselling,yang

meliputipresentasi,penawaranprodukdantekniknegoisasiyang

dilakukansetiapmarketingsecaraperorangan.

CustomerServicePT.BRISyariahmelayanimasyarakatyang

datang kekantorcabang PT.BRISyariah.CustomerService
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menjelaskankepadacalonnasabahmengenaikeunggulandan

manfaatTabunganFaedah.Masyarakatyangdengansendirinya

datangkeBankBRISyariahuntukmendapatkaninformasi,secara

tidaklangsungtelahmempercayaiBankBRISyariahsebagaibank

pilihannya dibandingkan bank lain. Setelah mendapatkan

penjelasan melaluiCustomerService,diharapkan masyarakat

semakinyakindanpercayakepadaPT.BRISyariah.

3.Advertising

PT.BankBRISyariahmelakukankegiatanperiklananuntuk

memberikaninformasimengenaiproduk,membujukkonsumen

untukmenggunakanproduk-produkperusahaandanmengingatkan

konsumenterhadapproduk-produkperusahaan.Halinidinilaitepat

karena perusahaan menetapkan tujuan iklan sesuaidengan

kebutuhannya,yaitu:

1.Iklan sebagaipemberipetunjuk informasi(informative

advertising),digunakanpadasaatperusahaanmeluncurkan

produkbarudenganmaksudmenginformasikankeberadaan

produkkepadakonsumen.

2.Iklansebagaipembujuk(persuasiveadvertising),digunakan

perusahaanuntukmembujukkonsumenagartertarikatau

membujukuntukmenggunakanprodukyangditawarkan.

Padasaatperusahaandalam tahappersaingansehingga
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perusahaan melakukan suatu kesungguhan terhadap

produknya.

3.Iklansebagaipengingat(reminderadvertising),digunakan

untukmengingatkan kembalikeberadaan PT.BankBRI

Syariahsertaproduk-produknyakepadakonsumensehingga

mendorongpemakaianproduklebihtinggi.Masyarakatyang

telahmenabungdiBankBRISyariahdiharapkandapatlebih

mengetahuifiturdanbenefitdariiklanyangada,sehingga

diharapkan dapatmenginformasikan ragam keuntungan

yangdidapatkankepadamasyarakatluas.

JenismediamasayangdigunakanolehPT.BRISyariahmedia

elektronik,mediacetak(suratkabar,brosur)danmediaonline.

Mediaperiklananadalahfactorpentingyangmenunjangkegiatan

promosiPT.BankBRISyariah,makadariituMarcomm PT.Bank

BRISyariahberusahadengankreatifuntukmenciptakaniklanyang

dapatmenarikminatmasyarakatuntukmenabungdiBankBRI

Syariah.

4.Free

SalahsatustrategiyangdigunakanolehPT.BRISyariahyaitu

denganmetodefree.Freeyangdimaksuddisiniyaitumengenai

kelebihanTabunganFaedahyangmurahjikadibandingkandengan

BankUmumSyariahyanglain,diantaranya:
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1.SetoranawalminimalhanyaRp50.000,-

PadakelebihanTabunganFaedahyangpertamainisangat

menguntungkanbagimasyarakatkalanganbiasamaupun

bagipelajarkarenadengansetoranawalnyayangsangat

ringan.

2.GratisbiayaadministrasibulananTabungan

Biasanyasetiaptabungandibank-banklainpastiakan

dikenakanbiayaadministrasibulanan,jadiuangyangkita

tabung akan dipotong berapa persen untuk biaya

administrasi.BerbedadenganTabunganFaedahBRISyariah

iB,tabunganinitidakmemungutbiayasepeserpununtuk

kebutuhanadministrasi,sehinggauangyangkitatabung

tidakakanberkurangsepeserpun.Terkecualijikatabungan

kitadibawahRp50.000,-makaakandipotongsebesarRp

12.500,-/bulannyasebagaibiayaadministrasikarenasaldo

telahberadadibawahminimum.

3.GratisbiayaadministrasibulananKartuATM

Tabungan Faedah juga membebaskan adanya biaya

administrasi bulanan Kartu ATM dari nasabah,

sehinggasaldo yang kita punya tidakberkurang setiap

bulannya.

4.GratisbiayatariktunaidiseluruhjaringanATM BRI,ATM

bersama,maupunATMPrima(BCA).



117

5.GratisbiayaceksaldodijaringanATMBRI,ATMbersama,

maupunATMPrima(BCA).

6.Gratisbiayatransferdijaringan ATM BRI,ATM bersama,

maupunATMPrima(BCA).

7.GratisbiayaDebitPrima(BCA).

Perbedaanantarakeduapenelitianinidanpenelitianterdahulu

yaitu lebih fokus pada Mekanisme dan Upaya Peningkatan

TabunganFaedahdiPTBankBRISyariahKCPJombangPloso,

sedangkanpadapenelitianterdahulumenjelaskanPelaksanaan

ProsedurPenghimpunanDanaTabunganFaedahpadaPTBRI

Syariah Cabang Jember.Sedangkan persamaan antara kedua

penelitianiniberfokuspadaTabunganFaedahdandilaksanakandi

BankBRISyariah.


