ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Cita
Rasa terhadap Kepuasan Konsumen Jus Buah Segar & Sup Buah Sendy” ini ditulis
oleh Nabila Aisyatur Rahmah, NIM 126405201006, Pembimbing Muhammad
Alhada Fuadilah Habib, S. Sosio., M.A.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh Jus Buah Segar & Sup Buah Sendy yang
merupakan salah satu usaha jus buah dan sup buah yang ada di Duduksampeyan.
Persaingan yang semakin ketat tersebut ditandani dengan banyaknya bisnis
dibidang kuliner yang menghasilkan produk dengan jenis yang sama. Para pelaku
bisnis berlomba-lomba untuk menarik konsumen dan mempertahankan kepuasan
konsumen mereka untuk membeli di tempat tersebut. Terdapat faktor yang
mempengaruhi kepuasan konsumen di Jus Buah Segar & Sup Buah Sendy yaitu
diantaranya dengan adanya kualitas pelayanan, persepsi harga, dan cita rasa.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas pelayanan, persepsi
harga, dan cita rasa teradap kepuasan konsumen Jus Buah Segar & Sup Buah Sendy,
untuk mengkaji pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen Jus
Buah Segar & Sup Buah Sendy, untuk mengkaji pengaruh persepsi harga terhadap
kepuasan konsumen Jus Buah Segar & Sup Buah Sendy, untuk mengkaji pengaruh
cita rasa terhadap kepuasan konsumen Jus Buah Segar & Sup Buah Sendy.Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan jenis penelitian yaitu
asosiatif. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
Non Probability Sampling dengan metode sampling aksidental, dengan populasinya
yaitu konsumen yang pernah berkunjung dan melakukan pembelian di Jus Buah
Segar & Sup Buah Sendy dengan jumlah sampel 100 responden. Sumber data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Tenik
pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner dengan skala pengukurana
dalam penelitian ini menggunakan skala likert. Tahap selanjutnya data kuesioner
dengan pengolahan data menggunakan SPSS versi 23. Selain itu dianalisis dengan
menggunakan uji reliabilitas, uji multikolinieritas, uji regresi linier berganda, uji
koefisien determinasi (R?), uji simultan (F), uji parsial (T), kemudian uji asumsi
klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji heterokedastistas, dan uji autokorelasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) kualitas pelayanan, persepsi harga dan
cita rasa berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen pada usaha
Jus Buah Segar & Sup Buah Sendy, (2) kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada usaha Jus Buah Segar & Sup Buah
Sendy, (3) persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada usaha Jus Buah Segar & Sup Buah Sendy, (4) cita rasa berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada usaha Jus Buah Segar &
Sup Buah Sendy.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Cita Rasa, Kepuasan
Konsumen

XV



ABSTRACT

The thesis with the title "The Influence of Service Quality, Price Perception, and
Taste on Consumer Satisfaction of Fresh Fruit Juice & Sendy Fruit Soup" was
written by Nabila Aisyatur Rahmah, NIM 126405201006, supervisor Muhammad
Alhada Fuadilah Habib, S. Sosio., M .A.

This research was motivated by Sendy's Fresh Fruit Juice & Fruit Soup, which
is one of the fruit juice and fruit soup businesses in Sittingsampeyan. This
increasingly fierce competition is indicated by the large number of businesses in the
culinary sector that produce products of the same type. Business people compete to
attract consumers and maintain their customers' satisfaction when buying at that
place. There are factors that influence consumer satisfaction at Sendy's Fresh Fruit
Juice & Fruit Soup, including service quality, price perception and taste.

This research aims to examine the influence of service quality, price perception,
and taste on consumer satisfaction of Sendy's Fresh Fruit Juice & Fruit Soup, to
examine the influence of service quality on consumer satisfaction of Sendy's Fresh
Fruit Juice & Fruit Soup, to examine the influence of price perception on consumer
satisfaction Sendy's Fresh Fruit Juice & Fruit Soup, to examine the influence of
taste on consumer satisfaction of Sendy's Fresh Fruit Juice & Fruit Soup.The
method used in this research is quantitative with the type of research being
associative. The sampling method used in this research is Non Probability Sampling
with an accidental sampling method, with the population being consumers who
have visited and made purchases at Sendy's Fresh Fruit Juice & Fruit Soup with a
sample size of 100 respondents. The data sources used in this research are primary
data and secondary data. The data collection technique used is a questionnaire with
a measurement scale, in this study using a Likert scale. The next stage was the
questionnaire data by processing the data using SPSS version 23. Apart from that,
it was analyzed using the reliability test, multicollinearity test, multiple linear
regression test, coefficient of determination test (R2), simultaneous test (F), partial
test (T), then assumption test classic which consists of the normality test,
heteroscedasticity test, and autocorrelation test.

The results of the research show that: (1) service quality, price perception and
taste have a significant effect on consumer satisfaction in the Sendy Fresh Fruit
Juice & Fruit Soup business, (2) service quality has a positive and significant effect
on consumer satisfaction in the Fresh Fruit Juice & Sendy's Fruit Soup, (3) price
perception has a positive and significant effect on consumer satisfaction in the
Sendy's Fresh Fruit Juice & Fruit Soup business, (4) taste has a positive and
significant effect on consumer satisfaction in the Sendy's Fresh Fruit Juice & Fruit
Soup business,
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