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ABSTRAK 

Skripsi berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Zen Delivery Order 

(ZENDO) Tulungagung” yang ditulis oleh Muhammad Noval Kavabik, NIM. 

126304202108 Progam Studi Komunikasi Penyiaran Islam Jurusan Adab dan 

Dakwah, pembimbing dari Amrulloh Ali Moebin, M.I.Kom. 

Tujuan penelitian ini adalah (1) mengetahui strategi komunikasi persuasif 

yang dilakukan Zendo dalam menarik minat pelanggan di wilayah Tulungagung, (2) 

mengetahui faktor-faktor yang menjadi pendorong dan penghambat Strategi 

Komunikasi Pemasaran  Zendo bagi masyarakat di wilayah Tulungagung.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Teknik wawancara dilakukan 

dengan tidak terstruktur dengan menggunakan pedoman wawancara. Teknik 

observasi dilakukan dengan satu orang CEO, dua orang admin , dan satu orang driver. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Zendo menggunakan marketing mix 

serta menggunakan bentuk komunikasi yang berbeda dengan menggunakan media 

sosial seperti facebook, Instagram, dan whatsapp untuk melakukan komunikasi dan 

interaksi kepada konsumen seta untuk melakukan berbagai bentuk promosi dan iklan. 
 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Zen Delivery Order, Ojek Online  
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ABSTRACT 

 

 Thesis entitled "Zen Delivery Order (ZENDO) Tulungagung Marketing 

Communication Strategy" written by Muhammad Noval Kavabik, NIM. 126304202108 

Islamic Broadcasting Communication Study Program, Department of Adab and Da'wah, 

supervisor from Amrulloh Ali Moebin, M.I.Kom. 

 The objectives of this research are (1) To find out the persuasive communication 

strategy used by Zendo to attract customer interest in the Tulungagung area (2) To find 

out the factors that encourage and inhibit Zendo's Marketing Communication Strategy 

for people in the Tulungagung area. 

 This research uses a qualitative research method with a qualitative descriptive 

approach. The data collection techniques used in this research are interviews, 

observation and documentation studies. The interview technique was carried out in an 

unstructured manner using an interview guide. The observation technique was carried 

out with one CEO, two admins and one driver. 

 The results of this research show that Zendo uses a marketing mix and uses 

different forms of communication by using social media such as Facebook, Instagram 

and WhatsApp to communicate and interact with consumers and to carry out various 

forms of promotion and advertising. 
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صة لا  خ

ة روح نوان الأط ع ية Zen Delivery Order (ZENDO) Tulungagung" ب يج ترات س ت ا صالا  الات
ية ق سوي ت ها "ال ب ت مد ك ال مح وف يك، ن اب ج NIM. 126304202108 كاف رنام سة ب صال درا ي الات  الإذاع
ي، سلام سم الإ ب ق وة، الأد دع شرف وال الله أمر من م لي  ين، ع  .M.I.Kom مؤب

داف ذا أه بحث ه ي ال ة (1) ه عرف ية لم يج ترات س صال ا عة الات ن ق تي الم ها ال تخدم س ذب Zendo ت  لج
تمام لاء اه عم في ال قة  ط ن ج م ون ول ج، ت ون ة (2) أج عرف عوامل لم تي ال شجع ال ع ت ن ية وتم يج ترات س  ا
ت صالا ية الات ق سوي ت ركة ال ش شخاص Zendo ل لأ في ل قة  ط ن ج م ون ول ج ت ون  . .أج

تخدم س ذا ي بحث ه هج ال ن بحث م ي ال نوع ع ال هج م ن في الم ص و ي ال نوع يات .ال ن ق ع ت ت جم يانا ب  ال
تخدمة س في الم ذا  بحث ه ي ال لات ه قاب ظة الم لاح سات والم يق ودرا توث تم .ال يذ  ف ن لوب ت س لة أ قاب  الم
قة طري ير ب ظمة غ ن تخدام م س يل با لة دل قاب تم .الم يذ  ف ن ية ت ن ق بة ت راق ع الم ر م يذي مدي ف ن د ت  واح
ين ن ين من واث سؤول ق الم سائ  .واحد و

هر ظ ج ت تائ ذا ن ثال ه ركة أن بح ش  Zendo تخدم س ج ت زي قي الم سوي ت تخدم ال س شكال وت فة أ ل ت  مخ
صل من توا لال من ال تخدام خ س ل ا سائ صل و توا ي ال تماع ثل الاج  Instagramو Facebook م
صل WhatsAppو توا ل ل ل فاع ت ع وال ين م لك ه ت س يام الم ق شكال وال فة بأ ل ت ج من مخ تروي  ال
لان لمات.والإع ك  ال

ية  تاح ف ية :الم يج ترات س ت ا تالا صالا ية،  ق سوي ت لب ال يم ط ل س بر Zen، Ojek ت ت ع ترن  الإن


