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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Manajemen Dana Zakat Infaq dan Shadaqah Dalam 

Meningkatkan Kesejahteraan Mustahiq (Studi di UPZ Masjid Baitul Khoir di 

Kecamatan Bandung)” yang ditulis oleh Laelatul Wulandari, NIM. 126404202028 

. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Jurusan Manajemen Zakat dan Wakaf, Dr. 

Suminto, M.Pd.I., 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pengelolaan dana zakat infaq dan 

shadaqah (ZIS) yang ada di indonesia belum mampu teroptimalisasi dengan baik 

sehingga masih banyak sekali permasalahan-permasalan yang terjadi seperti 

kemiskinan, pengangguran dan kesenjangan pendapatan. 

Adapun fokus dari penelitian ini yaitu : 1) Bagaimana pengumpulan dana 

zakat infaq dan shadaqah dalam meningkatkan kesejahteraan mustahiq? 2) 

Bagaimana pentasyarufan dana zakat infaq dan shadaqah dalam meningkatkan 

kesejahteraan mustahiq? 3) Bagaimana pengawasan dana zakat infaq dan 

shadaqah dalam meningkatkan kesejahteraan mustahiq? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data peneliti ini menggunakan 

wawancara mendalam, observasi serta dokumentasi. Penelitian ini menggunakan 

Teknik analisis data dengan adanya 3 tahapan yaitu kondensasi data, display data 

dan juga verifikasi data. Pengecekan keabsahan data dalam penelitian ini meliputi 

uji kredibilitas, trigulasi sumber, trigulasi Teknik, trigulasi waktu. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa 1) 

Pengumpulan dana zakat infaq dan shadaqah dalam meningkatkan kesejahteraan 

mustahiq, sudah terlaksana dengan adanya penghimpunan dana dan program 

yang ada di UPZ Kecamatan Bandung. Apalagi program yang bersifat konsumtif 

ataupun produktif tersebut berjalan dengan baik. Kondisi seperti ini pada 

akhirnya akan memberi peluang yang besar bagi lembaga dalam mendapatkan 

donasi.2) Pentasyarufan Dana Zakat Infaq dan Shadaqah Dalam Meningkatkan 

Kesejahteraan mustahiq, sudah terlaksana dengan adanya pentasyarufan melalui 

program OTA ( Orang Tua Asuh) yang kategorinya fakir miskin dan usia 

dibawah SD. 3) Pengawasan Dana Zakat Infaq dan Shadaqah Dalam 

Meningkatkan Kesejahteraan mustahiq, sudah terlaksana dengan adanya 

pelaksanaan nyata dengan pelaksanaan yang direncanakan atau standar yang telah 

ditetapkan. Walaupun tahap ini paling mudah dilakukan, tetapi kompleksitas 

dapat terjadi pada saat mengimplementasikan dengan adanya penyimpangan. 

Kata Kunci : Manajemen, Dana ZIS, Kesejahteraan Mustahiq. 
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ABSTRACT 

 Undergraduate thesis with the title “Management of Zakat Infaq and 

Sadaqah Funds in Improving the Welfare of Mustahiq (Study at UPZ Baitul Khoir 

Mosque in Bandung District)" which was written by Laelatul Wulandari, student 

ID: 126404202028 from Faculty of Islamic Economics and Business, Department 

of Zakat and Waqaf Management under supervisor Dr. Suminto, M.Pd.I 
 

This research is motivated by the suboptimal management of zakat, infaq, 

and shadaqah (ZIS) funds in Indonesia, which still faces numerous issues such as 

poverty, unemployment, and income disparity. 

Focuses of the research are how the collection of zakat, infaq, and 

shadaqah funds by UPZ Masjid Baitul Khoir improves the welfare of the 

community in Bandung District? How does the distribution of zakat, infaq, and 

shadaqah funds by UPZ Masjid Baitul Khoir improve the welfare of the 

community in Bandung District? How does the supervision of zakat, infaq, and 

shadaqah funds by UPZ Masjid Baitul Khoir improve the welfare of the 

community in Bandung District? 

This study uses a qualitative research approach with a descriptive type of 

research. Data collection techniques include in-depth interviews, observation, 

and documentation. This research uses data analysis techniques with three 

stages: data condensation, data display, and data verification. Data validity 

checks in this study include credibility tests, source triangulation, technique 

triangulation, and time triangulation. 

 The results of the research conducted show that 1) The collection of 

zakat infaq and shadaqah funds to improve the welfare of mustahiq has been 

carried out by collecting funds and programs in UPZ Bandung District. 

Moreover, programs that are both consumptive and productive are running well. 

Conditions like this will ultimately provide a great opportunity for institutions to 

obtain donations. 2) Pentasyarufan Zakat Infaq and Shadaqah Funds in 

improving the welfare of mustahiq, has been implemented with the existence of 

pentasyarufan through the OTA (Foster Parent) program for the poor and below 

elementary school age. . 3) Supervision of Zakat Infaq and Sadaqah Funds in 

Improving the Welfare of Mustahiq, has been carried out through actual 

implementation with planned implementation or predetermined standards. Even 

though this stage is the easiest to carry out, complexity can occur when 

implementing it due to deviations. 
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