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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1  

KUISIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Wr. Wb 

 Dalam rangka penyelesaian tugas akhir atau skripsi pada program Strata 1 

(S1) Program Studi Perbankan Syariah Universitas Islam Negeri Sayyid Ali 

Rahmatullah Tulungagung, dengan ini saya: 

  Nama : Ichwan Nanda Herwyna 

  NIM : 126401203132 

 Memohon kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktu dalam mengisi 

kuisioner ini. Adapun penelitian ini berjududul “Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Islami, Kualitas Produk, Dan Citra Perusahaan Terhadap Loyalitas Nasabah Bank 

Syariah Indonesia di Kabupaten Tulungagung Pasca Serangan Siber Dengan 

Kepuasan Nasabah Sebagai Variabel Intervening”. 

 Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti menjamin kerahasiaan atas 

identitas dan jawaban saudara/i. Jawaban responden hanya sebagai alat untuk 

memperoleh data dalam penelitian dan tidak akan digunakan untuk kepentingan 

lain, sehingga informasi bersifat rahasia. Atas kesediaan dan partisipasi saudara/i 

dalam mengisi kuisioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb    

         Hormat Saya, 

 

Ichwan Nanda Herwyna 
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A. DATA RESPONDEN 

Kepada saudara/i yang terhormat untuk menjawab seluruh 

pernyataan dengan jujur. Isi identitas dibawah ini dengan identitas yang 

sebenarnya: 

 Nama   : 

 Jenis Kelamin  : 

 

Umur   : 

B. PETUNJUK PENGISIAN  

1. Bacalah terlebih dahulu pernyataan dengan cermat sebelum 

memulai menjawab 

2. Jawablah setiap pernyataan dengan jawaban yang paling sesuai 

dengan keadaan saudara/i 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda 

checklist ( ✔) pada salah satu jawaban yang saudara/i anggap 

sesuai. 

SS : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju (4) 

N : Netral (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

  

□ Laki-laki 

□ Perempuan 



xx 
 

1. Variabel Kualitas Pelayanan Islami (X1) 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Bank BSI memenuhi prinsip-

prinsip syariat Islam dalam 

operasionalnya 

     

2 Bank BSI memberikan pelayanan 

dengan santun 

     

3 Bank BSI memberikan pelayanan 

yang dapat dijanjikan 

     

4 Bank BSI menyediakan fasilitas 

yang sesuai dengan kebutuhan 

nasabah 

     

5 Bank BSI memberikan perhatian 

dalam memahami keinginan 

nasabah 

     

6 Bank BSI memberikan kerelaan 

untuk menyediakan pelayanan 

yang diminta nasabah 

     

 

2. Variabel Kualitas Produk (X2) 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Produk Bank BSI memenuhi 

standar kualitas nasabah 

     

2 Produk Bank BSI memberikan 

manfaat tambahan yang tidak 

dimiliki oleh produk lain 
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3 Produk Bank BSI konsisten dalam 

memenuhi standar kualitas 

     

4 Produk Bank BSI menarik 

perhatian sehigga memberikan 

kesan yang baik 

     

5 Produk Bank BSI memiliki 

keandalan dalam penggunaan 

jangka panjang 

     

 

3. Variabel Citra Perusahaan (X3) 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Bank BSI memiliki citra yang 

ramah 

     

2 Bank BSI menangani masalah 

atau keluhan nasabah dengan baik 

     

3 Bank BSI memilki etika dan moral 

serta tanggung jawab sosial 

     

4 Bank BSI memiliki citra yang 

mencerminkan keunggulan  

     

5 Bank BSI memberikan 

kemudahan atas penggunaan 

produk dan layanan 

     

 

4. Variabel Loyalitas Nasabah (Y) 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Nasabah merasa puas atas produk 

dan layanan Bank BSI 
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2 Nasabah memiliki niat untuk terus 

menggunakan produk dan layanan 

Bank BSI 

     

3 Nasabah memiliki keinginan 

untuk merekomendasikan produk 

dan layanan Bank BSI kepada 

teman atau keluarga 

     

4 Nasabah mengetahui dengan jelas 

citra Bank BSI 

     

5 Nasabah menggunkan produk dan 

layanan Bank BSI dalam jangka 

Panjang 

     

 

5. Variabel Kepuasan Nasabah (Z) 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Nasabah merasa puas atas kualitas 

produk yang ditawarkan Bank BSI 

     

2 Nasabah merasa harga produk dan 

layanan sebanding dengan kualitas 

yang ditawarkan Bank BSI 

     

3 Nasabah merasa puas atas 

pelayanan yang diberikan Bank 

BSI 

     

4 Nasabah merasa terbantu atas 

penggunaan produk dan layanan 

Bank BSI 

     

5 Nasabah merasakan kemudahan 

dalam memperoleh produk dan 

layanan Bank BSI 
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Lampiran 2  

Hasil Data Kuisioner 

1. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

5 5 5 5 5 5 

1 1 3 1 1 1 

2 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 

4 5 5 5 5 4 

4 3 3 3 3 4 

2 5 5 5 5 3 

4 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 

2 5 4 5 5 3 

4 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 5 5 

3 4 5 4 4 5 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 

4 3 5 1 2 1 

4 4 4 4 5 5 

2 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 2 

3 4 4 4 4 3 

4 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 
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5 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 

3 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 

5 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 

3 5 3 3 4 5 

4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 3 3 

5 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 3 

4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 

3 5 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 

5 3 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 
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4 4 4 4 4 4 

5 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 5 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 5 

4 3 4 3 4 3 

4 5 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

 

2. Variabel Kualitas Produk (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 

4 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

5 5 4 4 4 

3 3 1 1 1 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 

2 2 3 2 2 
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4 4 4 3 3 

3 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 

2 2 4 4 4 

3 3 4 2 2 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 

4 4 1 4 4 

4 4 5 4 4 

2 2 4 3 3 

3 3 4 3 3 

4 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 

3 3 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 2 4 4 

3 4 3 5 5 

4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 5 4 4 

5 5 5 4 4 

4 4 4 3 3 

5 5 3 5 5 

3 3 4 5 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 
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4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

4 4 5 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 

5 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

5 5 5 3 3 

4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 

3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

 

3. Variabel Citra Perusahaan (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 

3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 

2 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 2 5 5 

3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 

4 4 4 3 3 
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3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 

2 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

3 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 

3 3 3 4 4 

5 5 5 4 5 

3 5 5 4 5 

2 5 5 4 3 

3 3 3 4 4 

5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 

5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 5 

4 4 4 4 5 

3 3 3 4 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 5 5 

4 4 4 4 5 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 
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5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 

5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 3 3 

5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 

5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 

 



xxxi 
 

4. Variabel Loyalitas Nasabah (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

5 5 5 5 5 

1 3 3 3 3 

2 2 2 2 4 

3 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 

3 4 4 4 5 

4 4 4 4 3 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 

2 3 3 3 5 

3 4 4 4 5 

3 2 2 2 5 

4 3 3 3 4 

2 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 3 3 5 3 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 

4 3 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 
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4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 3 

4 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 

3 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 

4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

3 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 

4 5 5 5 3 

4 3 4 4 5 

4 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

 

5. Variabel Kepuasan Nasabah (Z) 

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 

2 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 

4 5 4 4 5 

3 3 4 4 3 

2 5 3 3 5 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 
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2 5 3 3 4 

3 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

2 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 

1 2 1 1 1 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

4 4 3 3 4 

5 5 5 3 5 

4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 

5 4 4 4 5 

5 5 5 3 4 

4 4 3 3 5 

4 4 4 4 3 

5 5 4 4 4 

5 5 4 3 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 3 

4 3 5 5 4 

4 4 4 4 4 



xxxv 
 

3 4 4 4 5 

4 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

4 3 4 4 5 

3 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

5 3 3 3 4 

4 3 3 3 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 3 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 5 

4 4 4 4 4 

3 3 5 5 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 

3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 
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Lampiran 3  

Outer Model 
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Lampiran 4  

Inner Model 
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Lampiran 5  

Uji Hipotesis 
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Lampiran 6  

Kartu Kendali Bimbingan 
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Lampiran 8  

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. Data Pribadi 

Nama  : Ichwan Nanda Herwyna 

TTL  : Blitar, 12 Desember 2001 

Alamat  : Dsn. Maron 001/003 Ds. Maron, Kec. Srengat, Kab. Blitar 

Agama  : Islam 

No. Hp  : 081380873939 

Email  : ichwannanda1645@gmail.com 

Nama Orang Tua 

1. Ayah : Winarto 

2. Ibu  : Elma Farida 

B. Riwayat Pendidikan 

TK  : TK Al-Hidayah 01 Maron 

SD  : SD Negeri Maron 

SLTP  : MTs Negeri Langkapan 

SLTA  : MA Negeri 03 Blitar 


