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Lampiran 12: Surat Pernyataan Keaslian Tulisan

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Devi Nur Chaliza

NIM 0 126402202087
Jurusan/Program Studi : Ekonomi Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul "Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Masyarakat Kabupaten
Tulungagung (Studi Kasus Toko UD. Dinda Zakaria Collection, Tulugagung)" ini
secara kescluruhan adalah hasil penclitian/karya peneliti, kecuali pada bagian
yang dirujuk sumbernya. Jika dikemudian hari terbukti bukan karya peneliti

sendiri. maka peneliti siap ditindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 10 Juni 2024

Peneliti yang menyatakan,

Devi Nur Chaliza

NIM. 126402202087



HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Masyarakat Kabupaten
Tulugagung (Studi Kasus Toko UD. Dinda Zakaria Collection, Tulugagung)”
yang ditulis olech Devi Nur Chaliza, NIM. 126402202087 lini telah diperiksa dan
disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 10 Juni 2024

Pembimbing,

(‘\Illl -

Dr. Sutopo, M.Pd.
NIP. 197805092008011012

Mengetahui,
Ketua Prodi Ekonomi Syariah

Dr. Binti Nur Agivah,
112011012007



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas
Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Masyarakat Kabupaten
Tulungagung (Studi Kasus Toko UD. Dinda Zakaria Collection
Tulungagung)” yang ditulis oleh Devi Nur Chaliza, NIM. 126402202087 ini telah
dipertahankan di depan dewan penguji pada hari Kamis tanggal 27 bulan Juni tahun
2024 dan telah dinyatakan diterima scbagai salah satu persyaratan untuk

memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Ekonomi Syariah.

Decwan Penguji Tanda Tangan
Ketua / Penguji :

Dr. Sutopo, M.Pd Y

NIP. 197805092008011012 /] ............

Penguji Utama :

Amalia Nuril Hidavati, M.Sy.

NIP. 198407132014032002

Sekretaris/Penguji :
Rizal Furqan Ramadhan, S.Kom., M.T.
NI PPPK. 199203242023211023
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SAYYID ALI RAHMATULLAH TULUNGAGUNG
UPT PERPUSTAKAAN
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® KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . DEVI_NuR CHALIZA

NIM . 1364902202087

Jurusan ; Exonoms <yantAd

Fakultas - EKPT.'D...MIPHN....BISNI S..IsLAm

Jenis Karya imiah:  SKRIPST

R emj pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas
Ul:[ryalh Non-ek’sklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada UPT Perpustakaan

N Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (SERIFS))
yang berjudul:

Mo
...?E Arun HARNGR , Ky ALITAS PRODUF, DAN EUALITAL SELAYANAN
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R“::g:u lfl:ak Bebas Royalti Non-ekslusif ini UPT Perpustakaan UIN Sayyid Ali
e h Tulung,agung berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya

selama teta : i : . ik
Hak Cipta P mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik

Demikian pemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, 20 septemeer doaqy

Yang Menyatakan,
i o‘. s fj Sl

& o= MPEL
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Nama terang dan tanda tangan




MOTTO

uﬁu“&bULriwrﬁ\y\\ijY\yu.d\ G
2K, O & BT 314 95 3 ol 8 55
O ae;

"Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan
harta sesamamu dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali
berupa perniagaan atas dasar suka sama suka di antara kamu.
Janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah
adalah Maha Penyayang kepadamu.."”

(Qs. An-Nisa’ [4] :29)1

! Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an Surat An-Nisa’ ayat 29, al-Qur’an
dan Terjemahannya (Jakarta: Yayasan Penyelenggara Penterjemah atau Penafsiran al-Qur’an,
2019), hal. 112



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan ini saya mempersembahkan karya ilmiah ini berupa skripsi yang
pertama kepada (Alm) Bapak M. Amrin dan lbu Siti Amaliyah yang telah
membesarkan saya, memberikan kasih sayang berupa dukungan moril maupun
materi serta doa yang tiada henti untuk kesuksesan saya. Kedua, saya sampaikan
persembahan ini kepada Kak Farah Alda Safina selaku kakak kandung saya yang
memberikan dukungannya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan tepat pada
waktunya. Ucapan terimakasih saja takkan pernah cukup untuk membalas

kebaikan kalian, karena itu terimalah persembahan bakti dan cintaku untuk kalian.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT vyang telah melimpahkan rahmat,

hidayah dan inayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan

judul Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap

Kepuasan Konsumen pada Masyarakat Kabupaten Tulungagung (Studi

Kasus Toko UD. Dinda Zakaria Collection, Tulungagung).

Dalam penyusunan skripsi ini banyak pihak yang telah membantu, oleh

karena itu tidak lupa penulis mengucapkan terimakasih banyak kepada:

1.

Prof. Dr. Abd. Aziz, M.Pd.l., selaku Rektor Universitas Islam Negeri Sayyid
Ali Rahmatullah Tulungagung.

Dr. Chusnul Chotimah, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung.

Dr. Muhamad Agim Adlan, S.Ag, S.Pd, M.EI., selaku Ketua Jurusan Ekonomi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung.

Dr. Binti Nur Asiyah, M.Si., selaku Koordinator Program Studi Ekonomi
Syariah Jurusan Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung.

Dr. Sutopo, M.Pd., selaku Dosen Pembimbing Skripsi Universitas Islam
Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung.

Ibu dan kakak yang telah memberikan dukungan, doa, dan motivasi sehingga
skripsi berjalan dengan lancar serta Alm. Ayah yang sempat menemani saya

dalam proses pengerjaan laporan ini.
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7. Pihak lain yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, namun telah
memberikan banyak dukungan atas penyelesaian laporan ini.

Saya sebagai penulis menyadari atas keterbatasan pengetahuan dan
pemahaman, maka diharapkan kritik dan saran yang brsifat membangun demi
perbaikan yang akan datang. Harapan saya semoga skripsi ini dapat dimanfaatkan
bagi banyak pihak. Demikian yang bisa saya sampaikan, saya ucapkan
terimakasih.

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

pembaca dan dapat menjadi gambaran untuk kemajuan laporan ini.

Tulungagung, 6 Juni 2024

Peneliti,

Devi Nur Chaliza

viii



	d43d5733e0f20acb18c17287d7b29c860b6bda3555a6c51abe06142ff362d83e.pdf
	90bf30b283e81869c230d765aeaba6770d697586d39ceb4e1e0e752ca696d5a6.pdf

	d43d5733e0f20acb18c17287d7b29c860b6bda3555a6c51abe06142ff362d83e.pdf
	d34e02bf54d15174c4123086871d1873e51bf3ae8d982019d512357714e79ac7.pdf

	d43d5733e0f20acb18c17287d7b29c860b6bda3555a6c51abe06142ff362d83e.pdf
	90bf30b283e81869c230d765aeaba6770d697586d39ceb4e1e0e752ca696d5a6.pdf

	d43d5733e0f20acb18c17287d7b29c860b6bda3555a6c51abe06142ff362d83e.pdf
	cd7ce1792b8e7173e9cfc336da24ddd1ed36b38b243c7799e5a667a5033e76e3.pdf

	d43d5733e0f20acb18c17287d7b29c860b6bda3555a6c51abe06142ff362d83e.pdf
	90bf30b283e81869c230d765aeaba6770d697586d39ceb4e1e0e752ca696d5a6.pdf


