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MOTO 

 

  ۗ رُوْا مَا باِنَْ فُسِهِمْ  رُ مَا بِقَوْمٍ حَتّّّٰ يُ غَي ِّ هَ لََ يُ غَي ِّ   اِنَّ اللّّٰ
“Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka 

mengubah apa yang ada pada diri mereka” (QS. Ar-Rad: 11) 

 

   ۗ حَابِ   وَتَ رَى الْْبَِالَ تََْسَبُ هَا جَامِدَةً وَّهِيَ تََرُُّ مَرَّ السَّ
“Dan engkau akan melihat gunung-gunung, yang engkau kira tetap di tempatnya, 

padahal ia berjalan (seperti) awan berjalan.” (QS. An-Naml: 88) 
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Assalamualaikum Wr.Wb. 

 

Alhamdulilahirobbil‟alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Tata 

Usaha Terhadap Kepuasan Pelanggan di SMP Negeri 3 Srengat”. Sholawat serta 

salam tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, yang selalu kita nantikan 
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Akademik dan Pengembangan dan Kelembaga UIN Sayyid Ali Rahmatullah 
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Manajemen Pendidikan Islam pada Jurusan Ilmu Keguruan Pada Fakultas 

Tarbiyah dan Ilmu Keguruan UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. 

5. Dr. Khoirul Anam, M.Pd.I selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

memberikan arahan dan koreksi sehingga penelitian ini dapat terselesaikan 

dengan baik. 

6. Segenap Bapak dan Ibu Dosen UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung 

yang telah mendidik, membimbing, dan menyampaikan wawasannya sehingga 

studi ini dapat terselesaikan. 
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8. Ucapaan terima kasih kepada kedua orang tua yang telah memberikan doa dan 

dukungan demi kelancaran penyusunan skripsi. 

9. Terimakasih kepada seluruh teman-teman angkatan 2020 

10. Seluruh responden yeng telah memberikan waktu dan informasi untuk 

membantu penyelesaian skripsi ini 

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah dengan 

tulus dan ikhlas memberikan doa dan motivasi sehingga dapat 

terselesaikannya skripsi ini. 

Dengan harapan semoga jasa-jasa dan kebaikan yang telah mereka berikan 

diterima oleh Allah SWT, serta tercatat sebagai amal salihnya. Akhirnya, karya ini 

penulis sajikan kepada pembaca, dengan harapan adanya saran dan kritik yang 

bersifat konstruktif demi pengembangan dan perbaikan, semoga karya ini 

bermanfaat dan mendapatkan ridha Allah SWT. Allahumma Aamiin. 
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