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Penelitian ini dilatar belakangi oleh kurangnya pelayanan yang diberikan
masih kurang maksimal, peserta didik sering terlambat mendapatkan informasi
dari tata usaha dan informasi yang diberikan kepada guru tentang administrasi
masih kurang jelas. Untuk itu salah satu solusi untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan adalah memberikan kualitas pelayanan yang baik kepada pelanggan.

Rumusan masalah dalam penulisan skripsi ini adalah (1) Adakah pengaruh
positif dan signifikan antara kualitas pelayanan tata usaha terhadap kepuasan
peserta didik di SMP Negeri 3 Srengat?, (2) Adakah pengaruh positif dan
signifikan antara kualitas pelayanan tata usaha terhadap kepuasan guru di SMP
Negeri 3 Srengat?, (3) Adakah pengaruh kualitas pelayanan tata usaha terhadap
kepuasan peserta didik dan guru di SMP Negeri 3 Srengat?

Pendekatan ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian kausalitas. Sumber data dari penelitian ini meliputi sumber data primer
yaitu peserta didik dan guru dan sumber data sekunder. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini diperoleh dari kuesioner dan observasi. Pada penelitian ini
menggunakan teknik analisis data yaitu: uji normalitas, uji homogenitas, uji
linearitas dan uji hipotesis yaitu regresi linier sederhana dan koefisien determinasi.

Hasil dari penelitian ini meliputi: (1) Terdapat pengaruh kualitas
pelayanan tata usaha terhadap kepuasan peserta didik di SMP Negeri 3 Srengat
dengan nilai signifikan sebesar 0,000<0,05. (2) Terdapat pengaruh kualitas
pelayanan tata usaha terhadap kepuasan guru di SMP Negeri 3 Srengat dengan
tingkat signifikasi sebesar 0,000<0,05. (3) Terdapat pengaruh kualitas pelayanan
tata usaha terhadap kepuasan peserta didik dan guru di SMP Negeri 3 Srengat
dengan hasil uji manova dengan nilai signifikan 0,000<0,05 dan hasil koefisien
determinasi bahwa nilai R square adalah 0,532, maka besaran pengaruh kualitas
pelayanan tata usaha terhadap kepuasan pelanggan sebesar 53,2% dari seluruh
faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan itu sendiri. Dengan demikian
bahwa adanya pengaruh kualitas pelayanan tata usaha terhadap kepuasan
konsumen di SMP Negeri 3 Srengat
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This research is motivated by the lack of services provided that are still not
optimal, students are often late in getting information from the administration and
the information provided to teachers about administration is still unclear. For this
reason, one solution to increase customer satisfaction is to provide good quality
service to customers.

The formulation of the problems in writing this thesis are (1) Is there a
positive and significant influence between the quality of administrative services
on student satisfaction at SMP Negeri 3 Srengat?, (2) Is there a positive and
significant influence between the quality of administrative services on teacher
satisfaction at SMP Negeri 3 Srengat?, (3) Is there an influence of the quality of
administrative services on the satisfaction of students and teachers at SMP Negeri
3 Srengat?

This approach uses a quantitative approach with the type of causality
research. The data sources of this study include primary data sources, namely
students and teachers and secondary data sources. Data collection techniques in
this study were obtained from questionnaires and observations. In this study using
data analysis techniques, namely: normality test, homogeneity test, linearity test
and hypothesis testing, namely simple linear regression and the coefficient of
determination.

The results of this study include: (1) There is an influence of the quality of
administrative services on student satisfaction at SMP Negeri 3 Srengat with a
significant value of 0.000 <0.05. (2) There is an effect of the quality of
administrative services on teacher satisfaction at SMP Negeri 3 Srengat with a
significance level of 0.000 <0.05. (3) There is an effect of the quality of
administrative services on the satisfaction of students and teachers at SMP Negeri
3 Srengat with the results of the manova test with a significant value of 0.000
<0.05 and the result of the coefficient of determination that the value of R square
is 0.532, then the amount of influence of the quality of administrative services on
customer satisfaction is 53.2% of all factors that affect customer satisfaction itself.
Thus, there is an effect of the quality of administrative services on customer
satisfaction at SMP Negeri 3 Srengat.
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