PENGARUH PRODUK YANG INOVATIF, JARINGAN YANG
LUAS, SDM YANG KOMPETEN, SISTEM Tl1 YANG ANDAL,
DAN PERMODALAN YANG KUAT TERHADAP MINAT
INVESTOR RITEL UNTUK MEMBELI SAHAM
BANK SYARIAH INDONESIA (BSI)

SKRIPSI

©

Oleh:

Dhimas Dwi Saputra
NIM. 12401173391

PROGAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
JURUSAN EKONOMI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SAYYID ALI RAHMATULLAH
TULUNGAGUNG
JUNI 2024



PENGARUH PRODUK YANG INOVATIF, JARINGAN YANG
LUAS, SDM YANG KOMPETEN, SISTEM Tl1 YANG ANDAL,
DAN PERMODALAN YANG KUAT TERHADAP MINAT
INVESTOR RITEL UNTUK MEMBELI SAHAM
BANK SYARIAH INDONESIA (BSI)

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna
Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan
Perbankan Syariah

©

Oleh:

Dhimas Dwi Saputra
NIM. 12401173391

PROGAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
JURUSAN EKONOMI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SAYYID ALI RAHMATULLAH
TULUNGAGUNG
JUNI 2024



PERSETUJUAN PEMBIMBING

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Produk yang Inovatif, Jaringan yang Luas,
SDM yang Kompeten, Sistem TI yang Andal, dan Permodalan yang Kuat
Terhadap Minat Investor Ritel untuk Membeli Saham Bank Syariah Indonesia
(BSI)” yang ditulis oleh Dhimas Dwi Saputra NIM. 12401173391 telah diperiksa

dan disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 14 Juni 2024

Pembimbing,

Citra Mulya Sari, S.E. Sy., ME
NIP. 199305272019032031

Mengetahui,

Koordinator Program Studi Perbankan Syariah

/——moicax;
Amalia Nuril Hidayati, M.Sy.
NIP. 198407132014032002



HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Produk Yang Inovatif, Jaringan Yang
Luas, SDM Yang Kompeten, Sistem TI Yang Andal, dan Permodalan Yang Kuat
Terhadap Minat Investor Ritel Untuk Membeli Saham Bank Syariah Indonesia
(BSI)” yang disusun oleh Dhimas Dwi Saputra, NIM. 12401173391 ini telah
dipertahankan di depan dewan penguji pada tanggal 27 Juni 2024 dan telah
dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah.

Dewan Penguji Tanda Tangan

Ketua penguji:

Citra Mulya Sari, S.E. Sy., ML.E.
NIP. 199305272019032031

Penguji Utama:
Lativa Hartiningtyas, M.Pd
NIP. 199110062019032016

....................

Sekretaris Penguji:

Dedi Suselo, S.E., M.M. ﬂ—

NI PPPK. 199005232023211028

... Mengesahkan,

'f’::_l\v\\
5 ‘ﬁm s'@‘lmn i Dan Bisnis Islam
~tg//g%,o R0 ,</; \“‘ﬂrﬂ

o\
\\

D

®

[ﬁ“h\‘



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Dhimas Dwi Saputra
NIM 112401173391
Jurusan/Program Studi  : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebenarmya bahwa skripsi/karya tulis yang berjudul
“Pengaruh Produk Yang Inovatif, Jaringan Yang Luas, SDM Yang Kompeten,
Sistem TI Yang Andal, dan Permodalan Yang Kuat Terhadap Minat Investor Ritel
Untuk Membeli Saham Bank Syariah Indonesia (BSI)” ini merupakan hasil karya
saya sendiri, bebas dari segala unsur plagiasi. Kutipan pendapat dan tulisan orang

lain ditunjuk sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah yang berlaku.

Apabila terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi/karya tulis ini terkandung
unsur atau ciri plagiasi dan bentuk-bentuk peniruan lain yang dianggap melanggar

peraturan maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Tulungagung, 28 Juni 2024

Yang membuat pernyataan,

)

himas Dwi Saputra

D
NIM: 12401173391




SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI

® KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SAYYID ALI RAHMATULLAH TULUNGAGUNG
UPT PERPUSTAKAAN
Jalan Mayor Sujadi Timur Nomor 46 Tulungagung - Jawa Timur 66221
Telepon (0355) 321513, Website : http:/perpustakaan.uinsatu.ac.id

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . ph‘mqy pw‘ gqpu\'m .......

NIM ; qolangy

Tirasss . Purvankan Gyariah

Fakultas . Exonom dan Gisnis \slgm

Jenis Karya limiah : S\U\psi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas
Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada UPT Perpustakaan

UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa ( Skaps )
yang berjudul:

Pungareh Preduk Yang \novang, facingan Yang Luas , S0M Yang ¥amperen,
Gistem T\ Yany Andal, dan Purmodalan Jang ¥uak Techaday Minat
vigiee Lirdd Unte Membeli Saham Danke Syanal \ndonesia  Cps))

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini UPT Perpustakaan UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik
Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, J.ajum Y014

Yang Menyatakan,
"

Dhimas Pwi Saputra

Vi



MOTTO

(V¢)
Dia (Yusuf) berkata, “Bercocok tanamlah kamu tujuh tahun (berturut-turut).
Kemudian apa yang kamu tuai, biarkanlah di tangkainya, kecuali sedikit untuk
kamu makan.”

(QS. Yusuf: 47)1

! Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an Dan Terjemahannya, (Bandung: PT. Sygma
Examedia Arkanleema, 2012), him. 241.
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