STRATEGI KOMUNIKASI MASSA DALAM MEWUJUDKAN
EFISIENSI PENGELOLAAN DAN PELAYANAN HAJI

(Studi Kasus pada Kementerian Agama Kabupaten Tulungagung)

SKRIPSI

©)

Oleh:
Natus Ayu Winanda
NIM. 126407203028

PROGAM STUDI PARIWISATA SYARIAH
JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SAYYID ALI RAHMATULLAH
TULUNGAGUNG
JUNI 2024



STRATEGI KOMUNIKASI MASSA DALAM MEWUJUDKAN
EFISIENSI PENGELOLAAN DAN PELAYANAN HAJI
(Studi Kasus pada Kementerian Agama Kabupaten Tulungagung)

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna
Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan
Pariwisata Syariah

©

Oleh :
Natus Ayu Winanda
NIM.126407203028

PROGAM STUDI PARIWISATA SYARIAH
JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SAYYID ALI RAHMATULLAH
TULUNGAGUNG
JUNI 2024



LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi dengan judul “Strategi Komunikasi Massa dalam Mewujudkan Efisiensi
Pengelolaan dan Pelayanan Haji (Studi Kasus pada Kementerian Agama Kabupaten
Tulungagung)” yang ditulis oleh Natus Ayu Winanda, NIM. 126407203028 ini telah diperiksa dan

disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 19 Juni 2024

Pembimbing,

A

C:-—-——'-"-———__ i 2. e
Dr. Binti Nur Asiyah, M.Si.
NIP. 1989081 12011012007

Mengetahui,
Koordinator Progam Studi Pariwisata Syariah

A

Dedi Suselo, S.E, M.M.
NI PPPK. 199005232023211028

iii



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Strategi Komunikasi Massa dalam Mewujudkan Efisiensi
Pengelolaan dan Pelayanan Haji (Studi kasus pada Kementerian Agama Kabupaten Tulungagung)”
yang ditulis oleh Natus Ayu Winanda, NIM. 126407203028 ini telah dipertahankan di depan
dewan penguji pada tanggal 25 bulan Juni tahun 2024 dan telah dinyatakan diterima sebagai salah

satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Pariwisata Syariah.

Dewan Penguji Tanda Tangan
Ketua / Penguji :

o ()
Dr. Binti Nur Asivah, M.Si. /
NIP. 198008112011012007

Penguji Utama :

Dr. Deny Yudiantore, S AP, MM. Ll
NIP. 198403052019031011

Sekretaris / Penguji

Fitrianatsany, S.Sos., ML.A.
NIP. 199011122020122011

‘gamzzoozlz 001

LH N

—~——

iv



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Natus Ayu Winanda
NIM : 126407203028
Jurusan/Program Studi  : Pariwisata Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi/karya tulis yang berjudul Strategi
Komunikasi Massa dalam Mewujudkan Efisiensi Pengelolaan dan Pelayanan Haji
(Studi Kasus pada Kementerian Agama Kabupaten Tulungagung) ini merupakan
hasil karya saya sendiri, bebas dari segala unsur plagiasi. Kutipan pendapat dan
tulisan orang lain ditunjuk sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah yang
berlaku.

Apabila terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi/karya tulis ini terkandung
unsur atau ciri plagiasi dan bentuk-bentuk peniruan lain yang dianggap melanggar

peraturan maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Tulungagung, 9 Juli 2024

Yang membuat pernyataan

14 () 7
esa ﬁ
: I’EL
PQEAAKXZQQGZNSG
: Natus Ayu Winanda
NIM. 126407203028



[0) KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SAYYID ALI RAHMATULLAH TULUNGAGUNG
UPT PERPUSTAKAAN
Jalan Mayor Sujadi Timur Nomor 46 Tulungagung - Jawa Timur 66221
Telepon (0355) 321513, Website : hitp://perpustakaan.uinsatu.ac.id

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama i JHATUS AM VIO . s
NIM « AABWIAORBIQ. . iniiisssissmeisiinsssessiostiss i
Fakultas . Leonomy dan Risnic Mam

Jenis Karya Ilmiah : g\‘ﬂ\')ﬁd

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas
Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada UPT Perpustakaan
UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (S¥fis1..)
yang berjudul:

STRATES! \SMUNIAS WASSA DALAM. MewnJupean ERiStens
PEMBELOLAAN. DA PELAYANAN  HAN. (Studi Kasus yada Womunieriom
Psqﬂmu\ﬂn\wsza’mﬂu\u“qm@

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini UPT Perpustakaan UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik
Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, 03 O\fober 2024
Yang Menyatakan,

L9 n
METE
TEMPE

03ALX286092793

Ty 1
Nama terang dan tanda tangan




