DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ......oooiiiiii e iii
LEMBAR PENGESAHAN ... iv
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .....ooiiiiiiiiiie et \4
SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ............ vi
IMIOTTO ..o e vii
PERSEMBAHAN.... ..ot viii
PRAKATA ...ttt ettt ettt et e et e sb e et e e abe e e be e nneeannes X
DAFTAR GAMBAR ...ttt xii
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot xiv
ABSTRAK ... XV
ABSTRACT ...ttt br e aneeas xvii
Au@BIA e E et R Rt ARt et E e Rt et e bt et et te e enenre e xix
DAFTAR IS ...ttt snee s XX
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiiiiit ettt sttt 1
A, Latar BelaKang ... 1
B. Identifikasi Dan Pembatasan Masalah ..............cccccoiiiiiiiiiii e 7
C. Rumusan Masalah..........cccooiiiiiiii e 8
D. Tujuan Penelitian..........cccoooiiiiiiiiiie e 8
E. Spesifikasi Produk..........cccccoooiiiiiiiiiiii 9
F. Kegunaan Penelitian...........ccocciiiiiiiiiiiiiiiiicie s 9
G. Penegasan Istilah ..o 11
H. Sistematika Pembahasan ..........c.cccocciiiiiiiiiiiiiie e 12
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 14
AL Landasan TEOTT........ueeiuuiiiieiie ettt e e 14
B.  Kerangka Berpikir.......cccooiiiiiiiiiiiiiii 28
C. Penelitian TerdahulU..........cocoviiiiiiiii s 31

XX



BAB IIIl MEODOLOGI PENEITIAN.......ccoiiiiiiiiii e 33

A. Jenis Penelitian Dan Metode Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiiniiiieescece e 33
B. Prosedur Pengembangan ............ccccoiieiiiiiiiiiiiiice e 33
C. Subjek Penelitian.........cooouiiiiiiiiiiiiciiiees e 38
D. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiicieee e 39
E. Instrumen Penelitian.........ccoooiiiiiiiiiiieiiieee s 39
F.  Teknik Analisis Data ........ccccoiiiiiiiiiiiii s 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 52
A, HaSIl PENEIItIAN. ....eeiiiiiiiiiic e 52
B, Pembahasan..........cccccooiiiiiiiiii s 87
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 98
AL KESTMPUIAN 1.t 98
Bl SAran......ccoiii 99
DAFTAR PUSTAKA ... ..ot 101
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ot 105

xXx1



