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PERSYARATAN KEASLIAIY TT]LISAI\I

Saya yang bertanda tangandibawah ini:

Yunitasari

2823r33r66

Ekonomi Bisnis Islam

Perbankan Syariah

VIII @elapan)

Nama

NIM

Fakultas

Jurusan

Semester

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul *Pengaruh Kualitas

pelayanan dan Komunitcasi Interpersontl terhadap Loyalitas Nasabah pada

Baitut Maal Wa Tamwil (BMT) Pahlawan Tulungagungl'. Adalah benar-benar

disusun dan ditulis oleh yang bersangkutan diatas dan bukan pengambil alihan

tulisan orang lain.

Jika dikemirdian hari terbulrti skripsi ini hasil pnganbilan, maka saya

bersedia menerima sanksi atas perbuatan saya tersebut.

Tulungagung, l0 Maret zOn
Yang membuat Pernyataan

.Yunitasari
I\trM. 2823133166
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LEMBAR PERSETUJUAN

skripsi dengan judul "Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Komunikasi

Interpersonal terhadap Loyalitas Nasabah pada Baitul Maal Wa Tamwil

(BMT) Pahlawan Tulungagung3' yang ditulis oleh Yunitasari dengan Nomor

Induk Matraiswa (NIM) 2823133166. Ini telah diperiksa dan disetujui, serta layak

diujikan.

Ahmad Budiman. M.S.I
NIP: 198002252014031001

Mengetahui,

Ketua Jurusan Perbankan Svariatr

16 2008011008



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KOMTJNIKASI

INTERPERSONAL TERIIADAP LOYALITAS NASABAH PADA BAITA

MAAL WAT TAMI{IL (BMT) PAHLAWAN TULUNGAGUNG

SKRIPSI

Disusun Oleh

YTINITASARI
NIM.2823133166

Telah dipertatrankan di depan dewan penguji pada tanggal l0 Maret 2An darl

telah dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar

sarjana dalam keilmuan perbankan syariah.

Dewan penguji

Ketua penguji

Mohamuad Aswad. MA
NIP: 19750614 200801 1 009

Penguji utama

Dr. Aeus Eko Suiianto. SE..*IM
NIP: 19710807 20050r I 003

Selrretaris/ penguii

Ahmad Budimar'Wl
NIP: 19800225 201403 I 001

Tanda tangan

Menge'sahkan
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

l l t

IAIN Tulungagung
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Jahn Mayor Suiadi Timur Nornor 46 T uhrgagung - Jrua Timur 6@21

Telepon (m55) 321513, 321656 Faximib (0055) 321656
Wbbsite : htF://nindtftsUmung.ac,id

SURAT PER}TYATAAI\ KESEDIAAN PTJBLIKASI KARYA ILMIAII

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama

NIM

Jtrrusan

Fakultas

Jenis Karya Ilmiah
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Demi pengembangan ilmu pengetatruan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa ( ) yang berjudul:

. . . .4./t ! t.(! : . . . ty.* *. . . H L . . .7. L y.t y: !r. . .

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (data base/
merawa! dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tet4p mencantufirkan nama saya
sebagai penulid pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat rurtuk dapat dipefrEunakan sebagaimana mestinya

Tulungagung,
Yang Menyatakan,




