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ABSTRAK 

Skripsiَdenganَjudulَ”Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan 

dan Pengeluaran Barang Jaminan Guna Pengendalian Internal (Studi pada PT. 

PegadaianَUPCَNgunutَTulungagung)” ini ditulis oleh Layli Nur Azizah, NIM 

126403201065, dengan pembimbing Dyah Pravitasari, S.E., M.S.A. 

 Penelitian ini dilatar belakangi karena PT. Pegadaian merupakan lembaga 

keuangan BUMN yang diberi tugas dan wewenang menyelenggarakan kegiatan 

usaha menyalurkan uang pinjaman atas dasar hukum gadai. PT. Pegadaian 

menjanjikan proses pemberian pinjaman lebih cepat dengan mensyaratkan barang 

yang memiliki nilai jual sebagai jaminan atau agunan. Perlu diadakan pengendalian 

internal terhadap barang jaminan untuk menjamin keamanan barang jaminan agar 

terhindar dari kehilangan dan terhindar dari kecurangan maupun penyelewengan. 

Sistem Informasi Akuntansi penerimaan dan pengeluaran barang jaminan 

merupakan kegiatan operasional yang dilakukan pada PT. Pegadaian UPC Ngunut 

Tulungagung. Sebagai lembaga keuangan, sistem informasi akuntansi diperlukan 

untuk memonitor setiap transaksi, memastikan keandalan informasi keuangan guna 

menciptakan pengendalian internal yang baik.  

Tujuan penelitian ini adalah (1) Mengidentifikasi mekanisme penerapan 

sistem informasi akuntansi penerimaan barang jaminan pada PT. Pegadaian UPC 

Ngunut Tulungagung, (2) Mengidentifikasi mekanisme penerapan sistem informasi 

akuntansi pengeluaran barang jaminan pada PT. Pegadaian UPC Ngunut 

Tulungagung, (3) mengidentifikasi hambatan dan solusi pengendalian internal pada 

PT. Pegadaian UPC Ngunut Tulungagung.  

 Metode penelitian ini termasuk penelitian kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus. Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan 

dokumentasi. Analisis data menggunakan pendekatan Miles dan Huberman melalui 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Penerapan sistem informasi 

akuntansi penerimaan barang jaminan pada PT. Pegadaian UPC Ngunut 

Tulungagung secara umum telah dinilai baik hal tersebut dapat dilihat dari adanya 

komponen SIA yang saling terikat dan berinteraksi untuk mencapai tujuan. (2) 

Penerapan sistem informasi akuntansi pengeluaran barang jaminan pada PT. 

Pegadaian UPC Ngunut Tulungagung dapat dilihat melalui prosedur pengeluaran 

barang jaminan dimana fungsi akuntansi, dokumen yang digunakan serta catatan 

akuntansi sudah sesuai dengan kebijakan yang ada. (3) Hambatan pengendalian 

internal yang dialami PT. Pegadaian UPC Ngunut Tulungagung yaitu terdapat 

rangkap jabatan yang dilakukan oleh pengelola UPC yang seharusnya terdapat 

pemisah antara penaksir dan pengelola agunan. PT. Pegadaian UPC Ngunut 

Tulugagung memiliki kebijakan rolling pengelola UPC dan kasir setiap tahun 

sebagai Solusi dari hambatan yang ada dan untuk meminimalisir terjadinya 

kecurangan yang mungkin terjadi.  

 

Kata kunci: sistem informasi akuntansi, penerimaan, pengeluaran, pengendalian 

internal.  
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ABSRACT 

The thesis with the title "Application of the Accounting Information System for 

Receipt and Disbursement of Collateral Goods for Internal Control (Study at PT. 

Pegadaian UPC Ngunut Tulungagung)" was written by Layli Nur Azizah, NIM 

126403201065, with supervisor Dyah Pravitasari, S.E., M.S.A. 

 This research was motivated by PT. Pegadaian is a state-owned financial 

institution that is given the task and authority to carry out business activities to 

distribute loan money on the basis of pawn law. PT. Pegadaian promises a faster 

loan granting process by requiring items that have resale value as collateral or 

collateral. It is necessary to have internal controls on collateral to ensure the 

security of collateral to avoid loss and avoid fraud or misappropriation. The 

Accounting Information System for receiving and issuing collateral is an 

operational activity carried out at PT. UPC Pawnshop Ngunut Tulungagung. As a 

financial institution, an accounting information system is needed to monitor every 

transaction, ensure the reliability of financial information in order to create good 

internal control.  

The objectives of this research are (1) Identifying the mechanism for 

implementing the accounting information system for receiving collateral at PT. 

Pegadaian UPC Ngunut Tulungagung, (2) Identifying the mechanism for 

implementing the accounting information system for issuing collateral at PT. 

Pegadaian UPC Ngunut Tulungagung, (3) identify obstacles and solutions to 

internal control at PT. UPC Pawnshop Ngunut Tulungagung. 

This research method includes qualitative research with a case study 

approach. Data collection techniques use interview and documentation methods. 

Data analysis uses the Miles and Huberman approach through data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. 

The research results show that (1) Implementation of an accounting 

information system for receipt of collateral at PT. Pegadaian UPC Ngunut 

Tulungagung has generally been rated well, this can be seen from the existence of 

SIA components that are linked to each other and interact to achieve goals. (2) 

Implementation of an accounting information system for the release of collateral at 

PT. Pegadaian UPC Ngunut Tulungagung can be seen through the procedure for 

issuing collateral where the accounting function, documents used and accounting 

records are in accordance with existing policies. (3) Internal control obstacles 

experienced by PT. Pegadaian UPC Ngunut Tulungagung means that there are 

multiple positions carried out by the UPC manager, where there should be a 

separation between the appraiser and the collateral manager. PT. Pegadaian UPC 

Ngunut Tulugagung has a policy of rolling UPC managers and cashiers every year 

as a solution to existing obstacles and to minimize possible fraud.  
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