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ABSTRAK 

 
Skripsi yang dibuat dengan judul Strategi Public Relation Dalam 

Membangun Citra Baik Lembaga SMK NU Tulungagung yang 

ditulis oleh Ahmad Muzakka NIM. 12305193074 Jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Ushuluddin Adab dan 

Dakwah Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah 

Tulungagung yang dibimbing oleh  Barlian Anung Prabandono, 

M.A. 

 

Kata Kunci: Strategi Public Relation; Citra  baik lembaga   

 

Komunitas akademik (publik internal), komunitas (publik eksternal) 

juga berkontribusi dalam strategi humas, yaitu hubungan antara 

sekolah dan publik (masyarakat) yang dirancang untuk membina 

kerjasama dalam rangka mencapai kebaikan, pengakuan dari 

masyarakat dan meningkatkan mutu pendidikan. Oleh karena itu, 

untuk mengembangkan institusi pendidikan, SMK NU Tulungagung 

harus mengelola hubungan masyarakat. Secara khusus, hal ini berarti 

mengawasi kegiatan sekolah dan meningkatkan prestasi sekolah, 

yang kemudian akan dibagikan ke media sosial sebagai upaya untuk 

menarik perhatian khalayak yang lebih luas. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menjelaskan pendekatan humas yang digunakan untuk 

meningkatkan persepsi positif lembaga terhadap SMK NU 

Tulungagung. Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif dan 

tergolong studi kasus. Tiga metode digunakan untuk memperoleh 

data: dokumentasi, wawancara, dan observasi. Tahapan analisis data 

satu, dua, dan tiga adalah kondensasi data, penyajian data, serta 

verifikasi dan penarikan kesimpulan. Berdasarkan temuan penelitian, 

strategi humas SMK NU Tulungagung terdiri dari empat langkah 

utama: perencanaan program, pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

pelaporan/evaluasi. Perencanaan melibatkan identifikasi masalah dan 

perencanaan program berdasarkan analisis masalah; 

pengorganisasian melibatkan penunjukan administrator dan 

pemberian wewenang kepada mereka yang akan terlibat dalam 

kegiatan program hubungan masyarakat; dan komunikasi dengan 

strategi digunakan untuk melaksanakan implementasi program dan 
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penilaian dan pelaporan program. Berdasarkan temuan studi ini, 

institusi pendidikan harus menetapkan dan menerapkan rencana 

strategis yang selaras dengan visi, misi, dan tujuan lingkungan 

internal dan eksternalnya. Ketika suatu institusi menerapkan 

pendekatan yang baik dan tepat, hal ini akan menjadi bagian dari 

brandingnya, sehingga memberikan reputasi dan keunggulan yang 

baik dibandingkan organisasi lain yang sejenis.  
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ABSTRACT 

 

Thesis written with the title “Public Relations Strategy in Building a 

Good Image of SMK NU Tulungagung Institution” written by 

Ahmad Muzakka NIM. 12305193074 Department of Islamic 

Communication and Broadcasting Faculty of Ushuluddin Adab and 

Da’wah Sayyid Ali Rahmatullah State Islamic University of 

Tulungagung advisor by Barlian Anung Prabandono, M.A. 

 

Keywords: Public Relations Strategy; Good image of the institution 

 

The academic community (internal public), the community (external 

public) also contribute to the public relations strategy, namely the 

relationship between schools and the public (society) which is 

designed to foster cooperation in order to achieve goodness, 

recognition from the community and improve the quality of 

education. Therefore, to develop educational institutions, SMK NU 

Tulungagung must manage public relations. Specifically, this means 

monitoring school activities and improving school achievements, 

which will then be shared on social media as an effort to attract the 

attention of a wider audience. The purpose of this study is to explain 

the public relations approach used to increase the positive perception 

of institutions towards SMK NU Tulungagung. This study uses a 

qualitative methodology and is classified as a case study. Three 

methods were used to obtain data: documentation, interviews, and 

observations. The stages of data analysis one, two, and three are data 

condensation, data presentation, and verification and drawing 

conclusions. Based on the research findings, SMK NU 

Tulungagung's public relations strategy consists of four main steps: 

program planning, organizing, implementing, and 

reporting/evaluating. Planning involves identifying problems and 

planning programs based on problem analysis; organizing involves 

appointing administrators and giving authority to those who will be 

involved in public relations program activities; and communication 

with strategies is used to carry out program implementation and 

program assessment and reporting. Based on the findings of this 

study, educational institutions must establish and implement strategic 
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plans that are aligned with their vision, mission, and goals of their 

internal and external environments. When an institution implements 

a good and appropriate approach, this will become part of it’s 

branding, thus providing a good reputation and advantage compared 

to other similar organizations. 
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   خلاصة
 

الأطشٔدخ يكتٕثخ ثعُٕاٌ "استشاتيجيخ انعلالبد انعبيخ في ثُبء صٕسح جيذح نًؤسسخ 

انًذسسخ انخبَٕيخ انًُٓيخ َٓضخ انعهًبء تٕنَٕج أجَٕج" كتجٓب أدًذ يٕصكب سلى انذفتش انميذ. 

لسى الاتصبل ٔالإراعخ الإسلاييخ، كهيخ أصٕل انذيٍ الأدة ٔانذعٕح،  17032150321

يذ عهي سدًخ الله الإسلاييخ انذكٕييخ تٕنَٕج أجَٕج، إششاف ثبسنيبٌ إََٔج جبيعخ انس

 ثشاثبَذَٕٔ، انًبجستيش.

 

 استشاتيجيخ انعلالبد انعبيخ؛ صٕسح جيذح نهًؤسسخ الكلمات الرائيسية:

 

كًب يسبْى انًجتًع الأكبديًي )انجًٕٓس انذاخهي(، ٔانًجتًع )انجًٕٓس انخبسجي( في 

انعبيخ، ْٔي انعلالخ ثيٍ انًذسسخ ٔانجًٕٓس )انًجتًع( ٔانتي تٓذف  استشاتيجيخ انعلالبد

إنٗ تعضيض انتعبٌٔ يٍ أجم تذميك انخيش ٔالاعتشاف ثّ يٍ لجم انًجتًع ٔتذسيُّ. جٕدح 

انتعهيى. نزنك، نتطٕيش انًؤسسبد انتعهيًيخ، يجت عهٗ انًذسسخ انخبَٕيخ انًُٓيخ َٓضخ 

د انًجتًعيخ. ٔعهٗ ٔجّ انتذذيذ، يعُي ْزا يشالجخ انعهًبء تٕنَٕج أجَٕج إداسح انعلالب

الأَشطخ انًذسسيخ ٔتذسيٍ الأداء انًذسسي، ٔانتي سيتى ثعذ رنك يشبسكتٓب عهٗ ٔسبئم 

انتٕاصم الاجتًبعي في يذبٔنخ نجزة اَتجبِ جًٕٓس أٔسع. انغشض يٍ ْزا انجذج ْٕ 

نهًؤسسخ عٍ انًذسسخ ششح يُٓج انعلالبد انعبيخ انًستخذو نضيبدح انتصٕس الإيجبثي 

انخبَٕيخ انًُٓيخ َٓضخ انعهًبء تٕنَٕج أجَٕج. يستخذو ْزا انجذج انًُٓجيخ انُٕعيخ ٔيصُف 

عهٗ أَّ دساسخ دبنخ. تى استخذاو حلاث طشق نهذصٕل عهٗ انجيبَبد: انتٕحيك، ٔانًمبثلاد، 

َبد ٔعشض ٔانًلادظخ. يشادم تذهيم انجيبَبد الأٔنٗ ٔانخبَيخ ٔانخبنخخ ْي تكخيف انجيب

انجيبَبد ٔانتذمك ٔاستخلاص انُتبئج. ثُبءً عهٗ َتبئج الأثذبث، تتكٌٕ استشاتيجيخ انعلالبد 

انعبيخ انًذسسخ انخبَٕيخ انًُٓيخ َٓضخ انعهًبء تٕنَٕج أجَٕج يٍ أسثع خطٕاد سئيسيخ: 

تخطيظ انجشايج، ٔانتُظيى، ٔانتُفيز، ٔإعذاد انتمبسيش/انتمييى. يتضًٍ انتخطيظ تذذيذ 

نًشكلاد ٔتخطيظ انجشايج ثُبءً عهٗ تذهيم انًشكلاد؛ يتضًٍ انتُظيى تعييٍ انًسؤٔنيٍ ا

ٔيُخ انسهطخ لأٔنئك انزيٍ سيشبسكٌٕ في أَشطخ ثشَبيج انعلالبد انعبيخ؛ ٔانتٕاصم يع 

الاستشاتيجيبد انًستخذيخ نتُفيز انجشَبيج ٔتمييى انجشَبيج ٔإعذاد انتمبسيش. ٔثُبء عهٗ َتبئج 

سخ، يجت عهٗ انًؤسسبد انتعهيًيخ ٔضع ٔتُفيز خطظ استشاتيجيخ تتًبشٗ يع ْزِ انذسا

سؤيخ ٔسسبنخ ٔأْذاف ثيئتٓب انذاخهيخ ٔانخبسجيخ. عُذيب تطجك يؤسسخ يب َٓجب جيذا 

ٔيُبسجب، فئٌ رنك سيصجخ جضءا يٍ علايتٓب انتجبسيخ، ٔثبنتبني تٕفيش سًعخ طيجخ ٔتفٕق 

 يمبسَخ ثبنًُظًبد الأخشٖ انًًبحهخ.

 

  


