ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis konsistensi tone informasi dalam aktivitas sosial
kemanusiaan yang dilakukan oleh Palang Merah Indonesia (PMI). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk mengeksplorasi bagaimana Palang
Merah Indonesia menjaga keselarasan pesan di berbagai media komunikasi, baik online
maupun offline. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan staf komunikasi PMI,
relawan, serta analisis dokumen dan observasi langsung. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa konsistensi tone informasi PMI dipengaruhi oleh strategi komunikasi yang terstruktur,
pemilihan bahasa yang inklusif, dan penekanan pada nilai-nilai kemanusiaan universal.
Temuan ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi organisasi kemanusiaan dalam
mengelola komunikasi publik yang efektif dan kredibel.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the consistency of the tone of information in social and
humanitarian activities carried out by the Indonesian Red Cross (PMI). This research uses a
descriptive gqualitative approach to explore how the Indonesian Red Cross maintains message
harmony in various communication media, both online and offline. Data was obtained
through in-depth interviews with PMI communications staff, volunteers, as well as document
analysis and direct observation. The research results show that the consistency of PMI's
information tone is influenced by structured communication strategies, inclusive language
choices, and emphasis on universal human values. It is hoped that these findings will provide
insight for humanitarian organizations in managing effective and credible public

communications.
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